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Zakladni informace o organizaci

Jsme pfispévkovou organizaci ziizenou méstem Mimon. Nasim klientim poskytujeme
pobytovou socidlni sluzbu ,,domov pro seniory” v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisti a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Domov pro seniory se nachazi na
okraji mésta v krasném lesoparku.

Provoz nasSeho zatizeni byl zahajen v roce 1995. Poskytujeme pobytovou socialni sluzbu 60

seniorlim s trvalym bydlistém nebo prokazatelnymi vazbami na mésto Mimon. Prokazatelnou
vazbou se v tomto piipadé rozumi predevsim trvalé bydlisté nejblizsich rodinnych piislusnik,
rodiSt¢ a byvalé¢ bydlisté¢ klienta anebo misto vykonu zaméstnani nejblizSich rodinnych
ptislusnikti za ptredpokladu, ze pouze diky této vazbé muze dochazet k osobnimu kontaktu
rodiny s klientem. Vazbu na mésto Mimon posuzuje zafizeni vzdy individualng.

Cilova skupina:

nase sluzba je uréena seniorim zejména od 65 let vyse, ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni
situaci, maji sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejich situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzbu poskytneme, pokud klientovi jiz nestaci (popt.
neni dostupnd) pomoc rodiny, vetejna sluzba nebo terénni a ambulantni forma socialni sluzby
a nemuze proto setrvat v pfirozeném socidlnim prostredi.

Odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb se zdjemcem o sluzbu miize
poskytovatel pouze z diivodi uvedenych v zdkoné o socidlnich sluzbach, § 91, odst. 3, tedy
pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatelll socialnich sluzeb,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

¢) zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis

Cile a principy poskytované socialni sluzby:

Sluzbu poskytujeme zptsobem, ktery vytvaii podminky pro podporu klienta v jeho bézném
zplisobu Zivota a podporuje jeho samostatnost a nezavislost. Hlavnim cilem nasi socialni sluzby
je teSeni neptiznivé socialni situace klienta, coz vede k udrzeni nebo zlepSeni kvality jeho
zivota. JakoZzto profesiondlni partner, ktery pomaha fesit nepfiznivou socialni situaci klienta,
vyzadujeme aktivni pfistup klienta, popi. i jeho rodiny. Sluzba je zajiStovana odborné a
bezpecné, co nejméné omezujicim zplisobem, na principu individualniho ptistupu ke kazdému
klientovi. Dbame na dodrZovéani dustojnosti, zékladnich lidskych prav, potieb a respektovani
soukromi klientd. V ramci nabizenych sluzeb ma klient pravo volby i moZznost odmitnuti
jakékoliv sluzby nebo ¢innosti.



Rozsah sluzby je s klientem sjedndvan podle miry jeho schopnosti zvladat zékladni Zivotni
potieby a miry zavislosti dané nepfiznivou socidlni situaci. Pomoc klientovi poskytujeme v
¢innostech, které vlastnimi silami jiz sdm nezvlada, ale zaroven aktivné podporujeme klienta v
zachovani sobéstacnosti a znovuziskani ztracenych dovednosti. V maximdlni mozné mife
respektujeme aktualni potfeby i zvyklosti klienta. Prib¢h poskytovani socidlni sluzby je s
klientem spole¢né planovan s ohledem na jeho osobni cile, moznosti a potfeby. V ramci tohoto
individualniho planovani a piehodnocovani poskytované sluzby vyzadujeme souc¢innost klienta
a dle jeho moznosti také aktivni spolupraci. Pokud je to alesponi trochu mozné, vitame podporu
a ucast klientovy rodiny ¢i blizkych osob na poskytnuti této pomoci.

Nas Domov je otevienym zafizenim bez pevné stanovenych navstévnich hodin. Vzhledem k
nutnosti respektovat potieby a ptani klienti s piihlédnutim k béznému dennimu rezimu
doporucujeme dobu navstév v asovém rozmezi mezi 9:00 — 11:00 hod. a 13:00 — 18:00 hod

Nabizime tvto sluzby:

1. zékladni socialni poradenstvi

2. zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

¢) pomoc pti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

g) aktiviza¢ni ¢innosti

h) pomoc pfi uplatihovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

3. zdravotni péce

Podporu, pomoc a péci klientim poskytuji pracovnici zdravotné socialniho a socialniho tseku,
tzv. pracovnici ptimé péce, (pracovnici v socidlnich sluzbach, aktiviza¢ni pracovnici, v§eobecné
sestry) a socialni pracovnici.

Casové a dal§i limity uvedené u jednotlivych sluzeb jsou garantovany. Garanci se rozumi
minimalni organizaci garantovany rozsah poskytovani zakladnich ¢innosti klientovi, ktery tuto
pomoc nebo podporu potiebuje. Garance vyplyvd z materidlnich a persondlnich moZznosti
poskytovatele. V ptipad€ opravnéné potieby a soucasné volné persondlni a jiné kapacity nutné
k provedeni ukonu, lze ¢innost provadét po dohod¢ Castéji. Opravnénd potieba je potieba
klienta vyplyvajici z jeho nepiiznivé socialni situace a zdravotniho stavu, kterou lze fesit
pomoci sluzeb uvedenych v garantované nabidce. V ptipad€ aktudlniho zhorSeni zdravotniho
stavu klienta, jsou garance upraveny ve shod¢ s témito akutnimi potfebami.



PODROBNY POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni soc. poradenstvi je poskytovano bezplatné a zahrnuje tyto ¢innosti:

a) poskytnuti informace smétujici k feSeni nepiiznivé socialni situace prostfednictvim socialni
sluzby

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o
jinych forméch pomoci, napiiklad o ddvkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce

c¢) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovadnim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych zdroji pro
zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v piipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu

Pro z4jemce je zdkladni socialni poradenstvi poskytovano socidlnimi pracovniky:
- telefonicky pondéli az patek od 7 hod. do 15:00 hod.

- pfi osobni navstéve v zatizeni po predchozi telefonické domluvée

2. Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro
seniory

a) Poskytnuti ubytovani
zahrnuje ubytovani a tklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehlenti.
1. Ubytovani
4+ Zakladni popis:

Nasim klientim poskytujeme ubytovani v I. a II. patie budovy. K dispozici mame Ctyfi
jednoliizkové, pét dvoulizkovych a Sestnact tfiliizkovych pokojii. VSechny pokoje jsou
uzamykatelné a jsou standardné vybaveny.

Klient mé na svém pokoji k dispozici uzamykatelnou Satni skiiii a zabudovanym trezorkem na
penize a cennosti, poli¢ku, noc¢ni stolek, elektricky polohovatelné lizko s pasivni antidekubitni
matraci, (v pfipad¢ potieby a dle aktudlniho zdravotniho stavu mize byt soucasti vybaveni také
aktivni antidekubitni matrace), umyvadlo se studenou a teplou vodou, zrcadlo s polickou, svétlo
stropni, lampicku, dorozumivaci aparat se signalizaci k pfivolani pomoci.

Luzko je vybaveno jednim velkym polStafem, proSivanou dekou, loznim pradlem, jednou
dekou a evakuacni podlozkou.



Vsechny pokoje jsou dale vybaveny TV pfijimacem a na vétSin€ pokoji je chladnicka. Okna
jsou vybavena vnitinimi zaluziemi, na pokoji je PVC podlahova krytina. WC a koupelna nejsou
soucasti pokoje.

Koupelny a toalety jsou spolecné a nachdzeji se na jednotlivych patrech budovy. Na kazdém
patfe je pét toalet s umyvadly.

Vsechny prostory jsou opatieny signalizacnim zatizenim pro piivolani pomoci. Klienti maji k
dispozici i dalsi spolecné prostory: jidelnu a terapeutickou mistnost v 1. patfe, spoleCenskou
mistnost ve 2. patte, pfirucni knihovnu. Na obou patrech je jidelna vybavena lednici, varnou
konvici, mikrovlnou troubou. Obé€ podlazi jsou propojena vytahem. V objektu je mozné zdarma
vyuzit WIFI pfipojeni.

Vsechny spole¢né prostory jsou bézné ptistupné, pouze s ohledem na dodrzovani no¢niho klidu.
V aredlu naseho domova je vybudovan velky park s mnoha stolky a lavickami, altan
s venkovnim ndbytkem Budova i park jsou zcela bezbariérové.

+ Minimalni garance: Ubytovani je poskytovano 24 hod. denné&. Vyména lozniho pradla
1x za tyden a v pfipad¢ akutni potieby (soucdsti vymény lizkovin je i omyti a
dezinfekce celého lizka).

+ Misto poskytovani sluzby: V budové a areadlu DS Mimon.

+ Personalni zajiSténi ¢innosti a tukoni: Udr’bu budovy a parku zajistuje 1
zameéstnanec udrzby.

+ Cena sluzby: soucasti uhrady za pobyt

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukonii:

» Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. Klienttim, ktefi chtéji vstavat
pozdéji, jsou vytvoreny podminky tak, Ze do 7 hodin se ostatni klienti i zaméstnanci
chovaji tolerantné a zachovavaji na odd¢€leni klid.

» Doba zavirani a otevirani objektu Domova je stanovena z diivodu zajisténi bezpecnosti
klientd a zaméstnanct a ochrany majetku: od 19:00 do 5:00 hod. Po 19. hodin¢ je ptedni
vchod uzavien a pro vstup do DS je ur¢en zadni vchod.

» Areal DS Mimon, vcetné spolenych vnitinich prostor, je monitorovan kamerovym
systémem se zaznamem. Divodem kamerového systému v DS je ochrana osob, jejich
zdravi, Zivota a majetku. Aktudlni obrazovy zaznam z kamer je soucasné k dispozici v
pracovné zdravotné socidlniho useku a recepci. Na obrazovce monitoru je mozné
sledovat obraz vSech nastavenych kamer soucasné nebo podle potieby po jednotlivych
kamerach. Osobni Udaje zaznamenané kamerovym systémem mohou byt vyuzity a
zptistupnény pouze v piipadé¢ mimotadnych udalosti organiim ¢innym v trestnim fizeni
nebo spravnim organtim. Pfistup k zdznamim kamerového systému DS mé pouze
feditelka organizace.

» Navstévam klientd je k dispozici vyhrazené parkovisté v aredlu.

» Kromé vyhrazenych prostor je koufeni v objektu zakazano z divodu prevence
mozného vzniku pozaru. V budové jsou umistény hlasi¢e pozaru. Koufeni v aredlu je
povoleno na mistech oznaCenych informacni tabuli ,,Prostor pro kufdky*“. Z divodu
prevence mozného vzniku pozaru je dale zakazano, na pokojich klientl a ve spolecnych
prostorach pro klienty, manipulovat s otevienym ohném (zapalovani svicek aj.).
Vyjimku tvoifi zapalovani svi¢ek pii spolecné potfddanych akcich ve spole¢nych



prostorach pod dohledem personalu (pf. svateCni vano¢ni ob&éd, vanocni kavarnicka
apod.).

2. UKlid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni
Uklid
Ziakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ukoni:

Zakladni uklid na pokoji zahrnuje myti podlahy vcetné jeji dezinfekce, setfeni prachu a
vyneseni odpadkového kose, umyti umyvadla a vodovodni baterie. VéEtsi uklid zahrnuje navic
omyti nabytku a keramickych obkladt. Sezénni tiklid zahrnuje myti oken, prani zaclon a myti
svétel.

Minimalni garance: Zakladni uklid - 2 x denné. Vétsi tklid - 1 x za 14 dni. Sezénni
uklid - 2 x do roka.

Misto poskytovani sluzby: V prostorach DS Mimoni.

Personalni zajiSténi ¢innosti a iikoni: 1 pracovnik uklidu.

Cena sluzby: Hrazeno z uhrady za pobyt.

e I

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

» Klienta podporujeme v samostatnosti pii tklidu dle miry jeho schopnosti.

Prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni
Ziakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikonii:

Garantujeme prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla prostfednictvim vlastni pradelny.
Pracovnice pradelny zajiSt'uje klientim znaceni osobniho pradla pomoci §titki. Klienti si tuto
sluzbu hradi sami. Pouzité a zneciSté€né pradlo je k vyprani do pradelny piepravovano denné.
Expedice cistého pradla klientim na jejich pokoje je provadéna 3x tydné v odpolednich
hodinach pracovniky v socidlnich sluzbach. Drobné opravy osobniho pradla a oSaceni zahrnuji
zkraceni odévu, ptisiti knoflikd nebo drobné vyspravky.

+ Minimalni garance: Sluba je poskytovana: denné od 6:00 do 18:00 hod. Vyprani a
vyZzehleni pradla garantujeme do 3 pracovnich dni od pfedani pradla do pradelny.
Drobné opravy osobniho pradla a oSaceni garantujeme nejdéle za 5 pracovnich dna.

+ Misto poskytovani sluzby: V pradeln& DS Mimon.

+ Personalni zaji§téni ¢innosti a ikoni: 1 pracovnice pradelny.

+ Cena sluzby: Hrazeno z uhrady za pobyt.

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

» Umisténi pradelny neumoznuje, aby si klienti sami odnaseli osobni pradlo do pradelny.



» Pradlo k vyprani mohou klienti vhodit osobné do sbérnych nadob na pradlo, které jsou
umistény v L. 1 II. patfe na chodbé a v centralnich koupelnach, nebo maji moznost predat
pradlo pracovnicim v ptimé péci, které zajisti predani do pradelny.

» Pradlo si klienti ulozi do skiin¢ dle svych schopnosti a domluvy zaznamenané v
individudlnim planu bud’ sami nebo s pomoci pracovnikil v pfimé péci

b) Poskytnuti stravy
Zakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ukonii:

Pro klienty zajiStujeme celodenni stravu odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani v rozsahu snidan¢€, obéda, vecete a odpoledni svaciny, u diabetikti
i druhé vecerte.

Dle potteb klientd (pfipadné rozhodnuti Iékafe) poskytujeme raciondlni, diabetickou,
zluénikovou dietu. Strava je individualné upravovéana (krajena, mletd, mixovand). Strava je
pfipravovana v nasi kuchyni podle jidelniho listku. Aktudlni tydenni jidelni listek jek nahlédnuti
v L. patfe a v II. patfe na nésténce, dale na kazdém jidelnim stole.

Upravena sodova a chlazena voda jsou k dispozici po cely den v jidelng. Klienti si mohou sami
nebo prostrednictvim personalu do vlastni nddoby nebo zapij¢ené nadoby natocit upravenou
sodovou nebo chlazenou vodu a ptipadné dochutit $tavou. Caj (sladky, hoiky) je v termo
nadobéach k dispozici v jidelné do doby podavani vecete.

Doba vydeje stravy

snidan¢ 8:00 — 9:00 hodin
obéd 11:45 — 12:45 hodin
svacina 14:30 — 15:00 hodin
vecefe 17:15 — 18:00 hodin
2. vecete 20:00 hodin (diabetici)




+
+
*

*

Minimalni garance: Sluzba je poskytovéana: 4x denné (pfi diabetické dieté 5x denng).
Sluzba je poskytovana kazdy den po dobu trvani smlouvy.

Misto poskytovani sluzby: V budové DS Mimon (v jidelné, na pokojich, v piipade
spolecenské akce konané. v DS v prostorach zahrady).

Personalni zajiSténi ¢innosti a ukoni: Pracovnici kuchyné a pracovnici pfimé
socialni péce

Cena sluzby: Hrazeno z tihrady za pobyt.

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ikont

>

>
>

Strava je zpravidla podavana klientim v jideln€, imobilnim, nemocnym klientiim nebo
klientiim, ktefi si pieji stravovat na pokoji, je strava poddvana ptimo na jejich pokoje.
Vsem klientim je svacina (a II. vecete u diabetikll) vydavana piimo na pokoje.

Mimo obvyklou dobu podavéni jednotlivych jidel je strava poddvana klientiim, ktefi
nahlasi kratkodobé opusténi s dobou odchodu a s pravdépodobnou dobou navratu
(vySetfeni u lékate, ndkup, odchod s navstévou apod.). V téchto piipadech je strava
uloZena na kuchytice a po ndvratu klienta mu je strava persondlem ohtata v mikrovinné
troub¢ a servirovana piimo na pokoji.

¢) pomoc pri zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek

Zikladni popis specifického obsahu ¢innosti a ukoni:

Garantujeme pomoc pii oblékani a svlékani, véetné specialnich pomiicek, pomoc pii vybéru
obleceni, spravném vrstveni odévu, oblékani ponozek, puncoch, zapinani knoflikii i patentd,
zipl, zavazovani tkaniek a obouvani. Pro tcely poskytnuti tohoto tkonu se specidlnimi
pomiickami mysli pfedevsim: protézy a dalsi podobné kompenzaéni pomicky, bryle, sluchadla,
bandéze apod.

*
*

Minimalni garance: Sluzba je poskytovéana: 2 x denné.

Délka trvani podpory: 15 minut. Sluzba je poskytovana kazdy den po dobu trvani
smlouvy.

Misto poskytovani sluzby: V prostorach DS Mimon. Pii poskytovani sluzeb mimo
zatizeni (podpora pii vyuzivani dalSich vetejnych sluZeb /l€kat, obchody, vefejné
instituce/, kulturni akce poradané domovem).

Personalni zajisténi ¢innosti a ukoni: 1 pracovnik v socialnich sluzbach (v ptipadé
opravnéné potieby 2 pracovnici v socidlnich sluzbach).

Cena sluzby: Hrazeno v ramci ptispévku na péci.

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ikonii

>

V pftipad¢, ze klient pouziva specidlni pomuicky pro oblékani a svlékani, preferujeme
pouzivani vlastnich pomucek. V pfipadé pomoci s jejich vybérem, lze vyuzit nase



zékladni socidlni poradenstvi. V odivodnénych piipadech lze po dohodé zakladni
specialni pomucky na pirechodnou dobu zapujcit.

» 'V ramci poskytovani tohoto tikonu podporujeme klienty v bézném zpiisobu Zivota, tzn.
stfidani odévi v zavislosti na denni a no¢ni dob¢, ro¢nim obdobi, aktualnimu stavu
pocasi a riznym dalSim situacim, ve kterych se predpoklada specificky ptistup k volbé
nebo pouzivani obleceni

» 'V pripad¢ akutni poteby podpory v této oblasti (potfisnéni odévu, poskozeni odévu,
jiné akutni nestandardni situace) je minimalni garance Cetnosti poskytnuti ukonu dle
potfeby navysena.

Pomoc pii1 piesunu na liizko nebo vozik
Ziakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikont

Garantujeme pomoc pii piesunu z lizka na invalidni vozik, na toaletni kieslo, sprchovaci zidli.
Dale garantujeme pfesun z invalidniho voziku na toaletu, na zidli u stolu, sedacku ve sprse, do
sanitniho vozu ¢i osobniho automobilu pfi akcich potddanych poskytovatelem. Vyuzivame
aktivni pomoc klienta, pokud to zvladne, jinak pfesun zajistime za pomoci specialnich pomtcek
a pracovnika ¢i pracovnikll v socialnich sluzbach.

Specidlnimi pomickami se rozumi pro tento ukon: elektricky zvedak, pomucky pro pfesun
(podloZka, oto¢ny disk apod.).

+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: 4 x denng.

+ Délka trvani podpory dana mirou zavislosti klienta na pomoci jiné fyzické osoby:
15 minut. Sluzba je poskytovana kazdy den po dobu trvani smlouvy.

% Misto poskytovani sluzby: V prostorach DS Mimofi v pIném rozsahu podpory. Pfi
poskytovani sluZzeb mimo zafizeni (podpora pii vyuzivani dalSich vetejnych sluzeb
/1€kat, obchody, vetejné instituce/, kulturni akce porddané domovem) pouze pokud
neni tfeba vyuZit specidlni pomticky.

+ Personalni zaji$téni ¢innosti a ikonii: 1 pracovnik v socidlnich sluzbach (v piipadé
opravnéné potieby 2 pracovnici v socialnich sluzbach).

+ Cena sluzby: Hrazeno v ramci piisp&vku na péci.

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ikonii

» 'V piipadé presunu z lizka nebo do lizka je vyuzivana moznost elektrického zvednuti
¢i sniZeni ltzka.

» Pro presun klientl trvale upoutanych na lizko jsou vyuzivany elektrické zvedaky se
sitovym zavésem, jejichz funkeénost, nezdvadnost a bezpecnost jsou pravidelné
kontrolovany. Elektrickym zveddkem se rozumi zafizeni se sitovym zavésem, do
kterého je klient bezpecné zafixovan proti padu, a jehoz pomoci lze klienta ptesouvat i
na delsi vzdalenost — napft. z pokoje do koupelny.

» V ramci tohoto ukonu vzdy dbame na bezpeci klienta, zdravotni stav, respektujeme
prani klienta, postupujeme ohleduplné, dbame na tempo klienta a jeho pohodli, po celou
dobu ukonu je klient informovan o postupu, aby se piesunu neobaval.



>

V pfipad¢ akutni potieby podpory v této oblasti (nutnost koupele, navstéva I€kare,
poskozeni odévu, pifi padech klienta, jiné akutni nestandardni situace) je minimalni
garance Cetnosti poskytnuti ikonu dle potieby navysena.

Pomoc pfi vstavani z lizka, uléhéani, zména poloh

Zakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ukonu

Garantujeme pomoc pii vstavani a uléhani na lizku a pii zméné polohy klienta slouzici ke
zmirnéni bolesti, zklidnéni pti neklidu, k usnadnéni dychani, ke klidnému spanku, prevenci
prolezenin, zmény polohy pii stravovani, traveni volného casu apod. Pro ucely poskytnuti
tohoto ukonu garantujeme klientovi poskytnuti elektricky polohovatelného lizka, jehoz
obsluhu klienta nau¢ime nebo s jeho manipulaci pomtizeme véetné poskytnuti specialnich
pomucek pro zajisténi polohy a prevence prolezenin. V ramci ukonu zajistime upravu lizka —
polstar, petinu, podlozku, ptipadné hrazdi¢ku, postranice, no¢ni nebo jidelni stolek.

-+ = F

*

Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: vstavani, uléhéni: 4 x denné. zmény
poloh, polohovéni: 6 x denné¢.

Délka trvani podpory: 5 minut. Sluzba je poskytovéana kazdy den po dobu trvani
smlouvy.

Misto poskytovani sluzby: V prostorach DS Mimoni.

Personalni zajisténi ¢innosti a ukoni: 1 pracovnik v socialnich sluzbach (v ptipadé
opravnéné potieby 2 pracovnici v socidlnich sluzbach).

Cena sluzby: Hrazeno v ramci ptispévku na péci.

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

>

V pripadé¢ potieby jsou pro polohovani vyuzivany specialni polohovaci pomicky pro
zajiSténi polohy a prevence proleZenin: kliny, had, valecky, paticky, polStare, deky,
prikryvky, podloZky, bandaze.

V ramci tohoto Ukonu jsou vyuzivany elektricky polohovatelnd liizka s ovladacem s
prabéznymi postranicemi, pasivni antidekubitni matrace, aktivni antidekubitni matrace
s kompresorem v nepfetrZitém provozu, hrazdicka, polohovaci kiesla.

V pritbéhu tikonu podporujeme klienta v samostatnosti, informujeme ho o provadéném
postupu, respektujeme jeho piani.

V ptipad¢ akutni potteby podpory v této oblasti (zhorSeni zdravotniho stavu, jiné akutni
nestandardni situace) je minimalni garance Cetnosti poskytnuti ukonu dle potieby
navysena.

Pomoc pfi podavani jidla a piti

Zakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikonu

Garantujeme asistenci pii polohovani do vhodné pozice pro stravovani a piijem tekutin,
asistenci pii podavani jidla a piti v ramci stravovaciho rezimu DS i1 podavani dal$iho jidla a piti
donesen¢ho klientiim napt. prostfednictvim navstév ¢i ndkupit pro klienty, monitoring
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vdechnuti jidla ¢i piti u klientli se zvySenym rizikem (napi. porucha polykani, problémy s
aspiraci v minulosti a dle doporuceni 1ékate). Pomoc pii podévani jidla a piti zahrnuje: podani
jidla, tekutin ¢i pomutcek pro stravovani do rukou, ndpomoc pii konzumaci stravy ¢i napoje
pfidrzenim ptiboru ¢i nddoby na tekutiny, a to pfi manipulaci smérem k ustim nebo komplexni
pomoc s vkladanim stravy a tekutin do ust. Garantujeme zaptijceni specidlnich pomtcek pro
stravovani — hrnky s vickem a pitkem, délené talife a pomoc pfi jejich uzivani. Z estetickych
divoda, které souvisi s vychutnanim si jidla a jeho vizualnim hodnocenim, upravujeme stravu
nakrajenim dle individudlnich pozadavku klientd az po naservirovani a vydeji jidla z kuchyné.
V ptipad¢ ovoce, které je ke svaciné podavano v celku (jako napf. banan, mandarinka),
garantujeme pomoc s jeho oloupanim a naporcovanim. Pomahéme pti podavani potravin a piti,
které si klienti zakoupili ¢i dostali od navstévy — jednd se o ukony rozbaleni, nakrijeni,
oloupéni, omyti, otevieni uzavéru, pomoc pii podani tohoto jidla a piti, uschova ve spole¢né
lednici v rdmci patra ¢i zaptjéeni pomiticek pro Upravu a podéani stravy klientovi pfimo
rodinnym pfislusnikem ¢i blizkou osobou. V ramci ukonu je zajiSténa hygiena rukou i ust
(v€etné zubni ndhrady) pted a po podéni jidla, ochrana odévu a liZzkovin od potfisnéni stravou.

#+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovana — podavani stravy 4 x denné, u diabetikti
5 x denné podavani tekutin 8 x denné, podavani nahrady stravy v rozsahu ordinace
I1€kate specialisty, podavani doplikt stravy (sipping) v rozsahu ordinace 1ékaie
specialisty

+ Délka trvani podpory: 10 minut. SluZba je poskytovana kazdy den po dobu trvani
smlouvy.

+ Misto poskytovani sluzby: V prostorach DS Mimoi. Pi poskytovani sluZzeb mimo
zafizeni (podpora pii vyuzivani dalSich vetfejnych sluzeb /Iékat, obchody, vefejné
instituce/, kulturni akce poradané domovem).

+ Personalni zaji$téni ¢innosti a ikonii: 1 pracovnik v socidlnich sluzbach (v piipadé
opravnéné potieby max. 2 pracovnici v socidlnich sluzbach).

+ Cena sluzby: Hrazeno v ramci piisp&vku na péci.

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukonu

» Dodrzujeme kulturu stolovani dle moznosti, dbame na distojnost klienta a jeho ptani s
ohledem na jeho schopnosti, respektujeme zplisob stravovani klienta (pouzivani
vyhradné 1zice nebo celého piiboru). Respektujeme individualni tempo kazdého klienta
pfi stravovani.

» 'V ramci poskytovani tohoto ukonu podporujeme klienty v bézném zplsobu zivota, tzn.
stolovani na jideln€ nebo u stolu na pokoji. Snazime se co nejdéle udrzet schopnost
klienta se samostatné najist.

» 'V piipad¢ akutni potieby podpory v této oblasti (z divodu zmény zdravotniho stavu,
jiné akutni nestandardni situace) je minimalni garance Cetnosti poskytnuti tkonu dle
opravnéné potieby navysena.
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Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim
prostoru

Ziakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikoni

Garantujeme pomoc pii pohybu v rdmci zafizeni i mimo né& za pomoci kompenzacnich
pomiicek, slovni instruktaze a doprovodu klienta. Kompenza¢nimi pomutckami se pro tento
ukon mysli: invalidni vozik, choditka pojizdna, transportni lizko, francouzské hole, berle,
vychdzkova hul, bryle, naslouchadlo. Pomoc pii prostorové orientaci uvnitf Domova je
zajiSténa standardnimi orienta¢nimi prvky, mezi které patii: barevné rozliSeni ubytovacich
prostor, jmenovky na dvetich, oznaceni spolecné uzivanych prostor, oznaceni tinikovych cest.
Pokud je u klienta zhorSena orientace v prostoru, mohou byt pouzity individudlni orienta¢ni
prvky — oznaceni dvefi a prostor jinym srozumitelnym a diistojnym zptisobem (napft. piktogram,
znak, obrazek apod.). Pomoc pfi prostorové orientaci v parku a ptilehlém aredlu Domova je
zajisténa doprovodem personalu spojenym s nacvikem orientace v tomto prosttedi V ramci
adaptacniho obdobi seznamujeme klienta s prostorem pokoje, se spolecnymi prostory na
konkrétnim patte, se spolenymi prostory v celém Domové, v piipadé potieby je mu i nasledné
kdykoliv poskytnuta podpora pii prostorové orientaci. V ptipad¢ potieby klienta probiha
seznameni s pouzitim vytahu, pfipadné asistence pti jeho vyuziti. Samostatny pohyb v Domov¢
je umoznén diky bezbariérovosti budovy a prilehlého aredlu a diky bezpecnostnim prvkiam jako
jsou madla na chodbach, ozna¢niky mokré podlahy aj.

+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: nasmérovani, popi. doprovod pii
stravovani do jidelny nebo pokoje klienta - 3 x denné€ nasmérovani, popt. doprovod na
WC, koupelnu, kufarnu, jidelnu, sesternu - 5 x denn€ nasmérovani, popt. doprovod na
aktivity v DS - 1 x denné€ nasmérovani, popt. doprovod do parku - 1 x tydné

Délka trvani podpory: 5 minut. Sluzba je poskytovéana kazdy den po dobu trvani
smlouvy.

Misto poskytovani sluzby: V prostorach DS Mimon.

Personalni zajiSténi ¢innosti a ikoni: 1 pracovnik v socialnich sluzbach.
Cena sluzby: Hrazeno v ramci piispévku na péci.

ek I

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

» 'V ptipadé, ze klient pouziva kompenzacni pomticky, preferujeme pouzivani vlastnich
pomucek. V ptipadé pomoci s jejich vybérem, lze vyuzit nase zakladni socidlni
poradenstvi. V odiivodnénych ptipadech Ize po dohod¢ zdkladni kompenzacni pomicky
na prechodnou dobu zaptjcit.

» Respektujeme individualni tempo a pohodli klienta.

» 'V ramci poskytovani tohoto tikonu podporujeme klienty v bézném zpiisobu Zivota, tzn.
samostatny pohyb po budové, v aredlu DS 1 mimo zafizeni. Spolu s klientem
vyhodnotime rizika samostatného pohybu, upozornime na nebezpeci, respektujeme
prani klienta.
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» 'V piipad¢ akutni potieby podpory v této oblasti (potieba nacviku chtize, rehabilitace,
jiné akutni nestandardni situace) je minimalni garance Cetnosti poskytnuti ukonu dle
potfeby navysena.

» Individualn¢ stanovujeme potreby klientl, ktefi maji snizenou schopnost orientace v
Case, mist¢ ¢i osobach a snazime se jejich potieby v této oblasti fesit individualng.

d) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytujeme pomoc ¢i podporu pii zvladani zakladnich hygienickych navykii:

Pomoc pfi tikonech osobni hygieny
Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty
Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi tikonech osobni hygieny

Ranni a veCerni hygiena
Ziakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikonu

Garantujeme nachystani hygienickych pomicek a pomoc s umytim u umyvadla nebo u
umélohmotného umyvadla s vodou, které je nachystdno na dosah klientovi. Ranni a vecerni
hygiena zahrnuji omyti obliceje, horni poloviny téla, omyti a oSetfeni intimnich partii, pomoc
s péci o dutinu Ustni, pfi €iSté€ni zubi, oCisté a fixaci zubni nahrady vetné pomoci s jejim
nasazenim a sejmutim, uklid pouzitych hygienickych pomicek, pouzitého pradla a
inkontinentnich pomducek.

Minimalni garance: Sluzba je poskytovéana: 2x denné.

Délka trvani podpory: 20 minut.

Misto poskytovani sluzby: Na pokoji klientt.

Personalni zajisténi ¢innosti a iukoni: 1 pracovnik v socialnich sluzbach (v ptipadé
opravnéné potieby 2 pracovnici v socialnich sluzbach).

Cena sluzby: Hrazeno v ramci piispévku na péci.

- FEEF

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

» Zachovavame soukromi a intimitu klienta — jsou zaviené dvefe a okna, na
viceltizkovych pokojich se pouZivaji zastény, je pfitomny pouze nezbytné nutny pocet
pracovnikd na pokoji.

» Respektujeme vlastni tempo klienta pfi vykonu os. hygieny nebo sprchovani.

Celkova koupel
Zakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ukonu

Garantujeme pomoc pii piipravé potiebnych hygienickych a jednorazovych pomucek, ¢istého
osobniho pradla a odneseni pouzitého pradla do pradelny. Ukon zahrnuje vlastni myti v
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koupelnég, umyti vlasti, osuSeni pokozky a oSetfeni télovym mlékem, vysuseni vlast, ostiihani
nehtl na rukou, vycCiSténi usi vatovymi Stétickami, holeni, nasledny uklid hygienickych
pomtucek, kone¢ny uklid véetné dezinfekce. V ptipadé¢ potieby klienta je pii myti klienta pouzit
elektricky sitovy zvedadk, elektrické koupaci luzko, sprchovaci zidle, pevna madla,
protiskluzova podlozka. Provadéni celkové os. hygieny je zaznamenano v individudlnim planu,
stejn¢ tak jako hygiena vykondvand na lazku. V piipadé€, ze klient nemlze ze zdvaznych
zdravotnich diivodl vykondvat celkovou koupel v koupeln€, a to ani s pomoci personalu, je
provadéna celkova koupel na lazku za pomoci mobilniho sprchového systému Rubis. Tato
hygiena je provadéna v lizku na nepromokavém prostéradle a zahrnuje umyti a oplachnuti
celého téla, vetné umyti vlasové ¢asti hlavy, osuseni, promazani pokozky a ostiihani nehtt.

+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: Celkova koupel v mistnosti k tomu
uréené: 1x tydné dle individualniho planu nebo v ptipad¢ akutni potieby Castéji.

4+ Délka trvani podpory: 30 minut. Celkova koupel na lizku klientd, u nichz se provadi

ze zdravotnich diivodu hygiena pouze na lizku pomoci mobilniho sprchového systému

Rubis 1x tydné dle individualniho planu nebo v ptipad¢ akutni potieby.

Délka trvani podpory: 45 minut. Holeni 2x tydné. Délka trvani podpory: 10 minut.

Personalni zajiSténi ¢innosti a iikoni: Pfi celkové koupeli v mistnosti k tomu urcené

1 pracovnik v socialnich sluzbach (v ptipad¢ opravnéné potieby 2 pracovnici v

socialnich sluzbach). Pii celkové koupeli na liizku vzdy 2 pracovnici v socialnich

sluzbach. Pti holeni 1 pracovnik v socidlnich sluzbach.

4 Misto poskytovani sluzby: V koupelné v 1. a II. patie. Na pokoji (v piipadé koupele
na luzku).

4+ Cena sluzby: Hrazeno v ramci pfispévku na péci.

+ #

(Sprchovaci systém Rubis)
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DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukonii

>

Dbame na bezpeci klienta — teplota vody, zmény poloh, manipulace s klientem ve
zvedaku.

Postupujeme ohleduplné, dbame na tempo klienta a jeho pohodli.

Zachovavame soukromi a intimitu klienta — v koupelné jsou zaviené dvetfe a okna,
pouzivame prostéradla k zahaleni pfi pievozu klienta na zvedaku do a z koupelny.

Na viceliizkovém pokoji se pouzivaji zastény.

Pokud klient provadi osobni hygienu samostatné a existuje riziko urazu pii tomto ukonu,
je s jeho souhlasem zajisténa kontrola jeho bezpecnosti a zdravotniho stavu dle jeho
individualniho planu a vypracovaného planu rizik.

Zajistujeme pomoc pii holeni ¢i celkovém provedeni ukonu holeni s pomoci
elektrickych ¢i manudlnich holicich strojk klienta.

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikont

Stiihani nehtd a myti vlast je zpravidla provadéno v ramci celkové koupele, v piipadé
opravnéné potieby jsou ukony provedeny samostatné. Stiihani nehtd na nohou zajistujeme
sluzbou pedikérky (externisty) pfimo v zafizeni, klienta s terminem navstévy pedikérky vcas
seznamime. Pé¢e o vlasy zahrnuje esani vlast, myti a vysuseni. Uprava vlast (stfihani,
ondulace, barveni) prostfednictvim kadetnice je zajisténa cizim subjektem — vetejnou sluzbou,
kterd dochazi za klientem do zatizeni.

+ Minimalni garance:
+ SluZba je poskytovana:

Nehty na rukou: Zpravidla kazdy tyden po celkové koupeli klienta. Délka trvani podpory: 5

minut.

Nehty na nohou: Zajisténo zpravidla 1x za 4 tydny. Délka trvani podpory: 5 minut. klient si

ji hradi z vlastnich prostredki.

Péce o vlasy: 1x tydné. Délka trvani podpory: 10 minut.

Péce o vlasy na lizku: 1x tydné. Délka trvani podpory: 15 minut.

+ Misto poskytovani sluzby: V koupelné v I. a II. patie. Na pokoji klienta.
+ Personalni zajisténi ¢innosti a tkonii: 1pracovnik v socialnich sluzbach. V piipadé

opravnéné potieby 2 pracovnici v socialnich sluzbach.

+ Cena sluzby: Hrazeno v ramci pifspévku na péci.
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DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukonii

» Klient muze vyuzivat sluzeb kadetnice a pedikérky zprostitedkovanych prostiednictvim
zafizeni nebo si tuto sluzbu zprostiedkovat sam ¢i prostiednictvim rodiny u jiného
subjektu dle svych zvyklosti.

Pomoc pfi pouziti WC
Zakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ukoni

Garantujeme pomoc ¢i podporu dle miry zavislosti klienta a dle jeho potfeby. Tento tkon
zahrnuje pomoc s odstrojenim, usednutim nebo nachystanim jednorazovych nadob k pouziti,
ocisténim a oSetfenim pokozky po vyprazdnéni. Pokud zdravotni stav nedovoli klientovi
pouzivat spole¢né WC, ma klient na pokoji k dispozici toaletni kieslo a muzi navic mo¢ovou
lahev piimo u lizka. V pfipadé pouzivani toaletniho kiesla persondl zajistuje i vyneseni
jednorazovych nadob po pouziti toaletniho kiesla nebo mocové lahve a udrzovani toaletniho
kiesla v Cistoté vcetné jeho dezinfekce.

Klienti s inkontinenci maji pomucky pro inkontinenci (pleny, plenkové kalhotky, jednordzové
podlozky, inkontinen¢ni vlozky apod.) hrazeny zdravotni pojistovnou na zakladé vystaveného
poukazu praktickym I€kafem zpravidla na obdobi 3 mésicl. Nadlimitni spotiebu
inkontinentnich pomicek si hradi klient sam.

+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: 3 x béhem dne a 1x za noc. Potieba
pomoci nad tuto garanci se fesi v ramci operativni kapacity. Sluzba je poskytovana
kazdy den po dobu trvani smlouvy.

Pomoc pti pouziti WC, toaletniho kiesla, podloznich mis a mo€ovych lahvi, Délka trvani
podpory: 10 minut.

Pomoc pfi pouZiti inkontinenénich pomtcek, Délka trvani podpory: 5 minut.

Zajisténi vymeény inkontinencnich pomiicek, Délka trvani podpory: 10 minut.

+ Misto poskytovani sluzby: WC, pokoj klienta. Pfi poskytovani sluzeb mimo zafizeni
(podpora pii vyuzivani vefejnych sluzeb /l€kat, vetejné instituce/, kulturni akce mimo
areal DS).

+ Personalni zajisténi ¢innosti a tkonii: 1 pracovnik v socidlnich sluzbach (v pfipadé
opravnéné potieby a souvisejici dohody stanovené v individualnim planu 2 pracovnici
v socialnich sluzbach).

+ Cena sluzby: Hrazeno v ramci piispévku na péci.

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

» Zachovavame soukromi a intimitu klienta — jsou zaviené dvefe a okna, na
viceliizkovych pokojich se pouzivaji zastény, je pfitomny pouze nezbytné nutny pocet
pracovniki na pokoji.
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e) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Pti zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim vychdzime z individualnich potteb a
prani klienta. Pomdhame mu pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb vefejnosti, které
nenahrazujeme, ale vytvatime klientovi prilezitosti, aby mohl takovéto sluzby vyuzivat sam s
podporou ¢i pomoci. Vytvatime podminky a informujeme ho tak, aby byl sam co nejvice
schopen aktivizovat své vlastni zdroje a piirozené vztahy.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim zahrnuje:

1. podporu a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu

pti dal$ich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Vv W

1. podpora a pomoc pri vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informaé¢nich zdroji
Zakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikoni

Klientim nabizime spolupraci s mistnimi institucemi, s pravnickymi nebo fyzickymi osobami.
Klienti maji k dispozici na spole¢enské mistnosti a v jidelné televizi, radiopiijimac a dalsi
prehravace. Na pokojich mohou pouzivat vlastni média a mohou sledovat televizi do 22 hodin.
Klienti maji také moznost odebirat vlastni tisk (noviny, ¢asopisy), ktery si mohou vyzvednout
dle objednavky u socidlni pracovnice nebo jim je dorucen piimo na pokoj. Klienti mohou vyuzit
doprovod na nakupy, doprovod pii navsteveé mistnich instituci komercni ¢i vetejné sluzby.

Doprovody na nakupy mésté Mimon

Minimalni garance: Sluzba je poskytovéana: 1 x za 14 dni.

Délka trvani podpory: 20 minut. Sluzba mize byt poskytnuta pouze v kterykoliv den
v tydnu

Misto poskytovani sluzby: Mésto Mimon

Personalni zajiSténi ¢innosti a ikoni: 1 pracovnik v socialnich sluzbach.

Cena sluzby: Hrazeno v ramci ptispévku na péci.

e OEF

Doprovod pii navstéve mistnich instituci komercni ¢i vefejné sluzby

Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: 1 x za 2 mésice.

Délka trvani podpory: 60 minut. Sluzba je poskytovana pouze v pracovni dny v dobé
od 8:30 do 14:00 hod.

Misto poskytovani sluzby: Max. v okruhu 10 km

Personalni zajiSténi ¢innosti a iikonii: 1 pracovnik v socialnich sluzbach / socialni
pracovnik.

Cena sluzby: Hrazeno v ramci piispévku na péci.

- £+ FF
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Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ikonu

>

- FEEF

Pfi navstéve instituci mimo DS Mimon je zapotiebi, aby byl klient schopen zvladnout
cestu sluzebnim automobilem. Dale si klient muze zajistil vlastni odvoz napf.
prostiednictvim sluzby taxi sluzby ¢i jinych provozovateld dopravnich sluzeb. Klient si
hradi vlastni dopravu sam, sluzebni auto formou fakultativni sluzby.

Néekteré verejné sluzby se poskytuji ptimo v nasem zafizeni:

Podpora a pomoc pii vyuzivani sluzeb pedikérky

Minimalni garance: Sluzba je sjednana: 12 x za rok.

Délka trvani podpory: 20 minut. SluZba je poskytovana v pracovni den.
Misto poskytovani sluzby: V koupelné, na pokojich klientt.

Personalni zajisténi ¢innosti a iukonii: nasmlouvana pedikérka, pracovnik
v socialnich sluzbach

Cena sluzby: Hradi si kazdy klient sdm.

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

>

>

FEEEE

Pracovnik v socidlnich sluzbéach asistuje pti pedikuaie v ptipadé, Ze klient neni schopen
zvednout a udrzet koncetiny a potiebuje zajistit dopomoc.

Sluzby pedikérky (externisty) si hradi klient ze svych vlastnich finan¢nich prostiedki.
Pokud klient nezvladne manipulaci s penézi, pomuze socidlni. pracovnik klientovi s
vybérem ¢i uschovanim financi z depozitniho ucétu

Podpora a pomoc pii vyuZivani sluzeb kadetnice

Minimalni garance: Sluzba je sjednéana: 12 x za rok.

Délka trvani podpory: 20 minut. Sluzba je poskytovana v pracovni dny.

Misto poskytovani sluzby: V koupelné, na pokojich klientt.

Personalni zajiSténi ¢innosti a ikonii: kadefnice, 1 pracovnik v socialnich sluzbach.
Cena sluzby: Hradi si kazdy klient sdm

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

>

>

Pracovnik v socidlnich sluzbach asistuje pii stithani vlas v piipad€, Ze klient neni
schopen vydrzet v poloze vsedé ¢i udrzet hlavu a potfebuje zajistit dopomoc.

Sluzby kadefnice (externisty) si hradi klient ze svych vlastnich finan¢nich prosttedki.
Pokud klient nezvlddne manipulaci s penézi, pomiZze socialni pracovnik klientovi s
vybérem ¢i uschovanim financi z depozitniho Gctu.
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2. Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri

dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob

Ziakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikoni

Podporujeme pfirozené vazby a vztahy klienta (s rodinou, ptateli) a podporujeme ho v dalsich
aktivitach, které vedou k socidlnimu zaclefiovani do spolecnosti. Navstévy mohou klienti
piijimat neomezen¢ s ohledem na spolubydlici a no¢ni klid. K pfijimani navs§tév mimo pokoj je
k dispozici spolecenska mistnost, altan, zahrada a po ptedchozi domluvé i prostor jidelny (ten
slouzi predevsim pii setkani s vétSim poctem osob, napft. pii usporadani oslavy narozenin).
Rodina a blizci klienta maji moznost podilet se na vSech aktivitdch v domové€ i mimo né&j, pokud
je to prani klienta.

Nasim klientiim zprostiedkovavame 6 x za rok nakupy textilu od prodejcii, ktetfi nabizeji své
zbozi pfimo v nasem zafizeni ve vyhrazené mistnosti v ptizemi. Nakupy zajistujeme pomoci
mistniho obchodnika, ktery nakup ptiveze do DS, jeho rozdani pfimo klientim zajistuje
pracovnik v socialnich sluzbach. Pozaduje-li klient aktivitu, kterou nejsme schopni zajistit,
zprostfedkujeme ji, ale naklady s tim spojené si hradi klient sam. V rdmci socidlniho
zacleniovani klienty podporujeme pii kontaktu s lidmi, ktefi maji spolecné ¢i podobné zajmy a
zaliby.

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: 1x tydné dalkové spojeni s rodinou pies
telefon klienta

+ Délka trvani podpory: 15 minut. 1x za mésic podpora nebo pomoc pii osobni

korespondenci

Délka trvani podpory: 30 minut. Sluzba je poskytovana v pracovni dny (mimo

spojeni pies telefon — vikendy, svatky) v dob¢ od 8:30 do 15:00 hod.

Misto poskytovani sluzby: V budové DS.

Personalni zajiSténi ¢innosti a iikonii: 1 pracovnik (pracovnik v socialnich sluzbach

/ socialni pracovnik/ aktiviza¢ni pracovnik).

Cena sluzby: Hrazeno v ramci piispévku na péci.

- 4+ #

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

» Klient ma moznost jet na vylet s rodinou a prateli mimo zafizeni, dale pak odjet kdykoliv
mimo zafizeni i na vice dni. Doporucujeme nahlasit pobyt mimo zafizeni minimalné
den predem kvili zajisténi odhlasky stravy, zajisténi pottebnych 1ékli, pomuicek a
osobnich véci na cestu.

» Komunikace s rodinou na dalku probiha na vlastni naklady klienta (klient si hradi sam
zakoupeni kreditu do vlastniho mobilniho telefonu, dopisni papiry, obalky a znamky).

» Klientim, ktefi nevlastni ¢i nedokazi ovladat mobilni telefon dokazeme zprostiedkovat
piijeti hovoru od rodiny ¢i pratel prostfednictvim sluzebniho telefonu.
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» Dle individualnich potieb klienta jsme schopni zajistit pribéznou kontrolu stavu nabiti
telefonu a pomoc pii jeho nabijeni, pomoc s vytocenim pozadovaného telefonniho ¢isla
a pfidrzenim telefonu u ucha.

Pomoc pfii dalSich aktivitdch podporujicich socialni za¢letiovani osob

Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: 1x za 2 mésice (zajiSténi dopravy cizim
subjektem nebo hromadné dopravy na misto, piichystani potiebnych osobnich véci)
Délka trvani podpory: 20 minut. 1x za ptl roku (zajiSténi soukromé nebo hromadné
dopravy na misto, prichystani potfebnych osobnich véci véetné doprovodu)

Délka trvani podpory: 120 minut. 1x za mésic (pomoc pii prochazkach klienta po
mesté¢ Mimon)

Délka trvani podpory: 30 minut v ptipad€ volné kapacity mimo dobu vydeje stravy.
V pracovni dny v dob¢ od 7:00 do 15 hod.

Misto poskytovani sluzby: V budové domova, ve mést¢ Mimon a ddle max. v dosahu
15 km.

Personalni zajisténi ¢innosti a ikoni: 1 pracovnik (pracovnik v socialnich sluzbach
/ socialni pracovnik).

Cena sluzby: Hrazeno v ramci ptispévku na péci.

- £ + + £ + ¥

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

» Pro podporu socialniho za¢leiiovani osob mimo mésto Mimon je nutné, aby byl klient
schopen zvladnout cestu sluzebnim automobilem. Déle si muze klient zajistil vlastni
odvoz napf. prostfednictvim taxi sluzby ¢i jinych provozovatelii dopravnich sluzeb.
Klient si hradi vlastni dopravu sam, v ptipad¢ sluzebniho vozidla formou fakultativnich
sluZeb.

f) Socialné terapeutické ¢innosti

Jedna se o individualni nebo skupinovou socioterapeutickou ¢innost, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

Ziakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikonii

Klientim nabizime ve spolupréci s aktivizaénimi pracovnicemi skupinové nebo individudlni
terapeutické programy, které jsou zalozeny na pomoci pti udrzeni ¢i zlepSeni jejich kognitivnich
funkci pomoci pohybové aktivity a formou procvicovani, udrzeni ¢i zlepSeni funkci
poznavacich proces, a to pozornost, pamét, zrakoveé-prostorové schopnosti, jazyk a mysleni,
bez psychické zatéze a stresu. Jde nejenom o cviCeni paméti, postiehu, ziskavani novych
poznatkli, ale 1 o upevilovani jiz dfive ziskanych védomosti. Cilem je dosazeni
socioterapeutického cile, ktery si pracovnik spolu s klientem stanovi. V ramci skupinovych
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terapii je vzdy ptitomen po celou dobu aktivizacni pracovnik, ktery ¢innost vede, zajistuje
podporu klienti, zajist'uje potiebné pomiicky a jejich bezpeci pti Cinnosti.

Ranni pohybové cviceni

Jedna se o jednoduchou spole¢nou pohybovou aktivitu v dopolednich hodinach, ktera probiha
vsed¢ na zidli na spolecenské mistnosti.

*

-

Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: zpravidla 5 x tydn€ pondé¢li az patek od
7:45 — 8:00 hodin.

Délka trvani podpory: 15 minut. Sluzba miize byt poskytnuta pouze v pracovni dny.
Misto poskytovani sluzby: Jidelna domova pro seniory.

Personalni zajiSténi ¢innosti a iikonii: 1 aktivizacni pracovnik.

Cena sluzby: Hrazeno v ramci ptispévku na péci.

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

>

Pracovnik v socidlnich sluzbach doprovodi klienta do jidelny.

Kondiéni cviceni

Spolec¢na aktivita na spolecenské mistnosti, kterd zahrnuje jednoduché protahovani,
posilovani a cviceni s pomickami.

*

Rk o

Minimalni garance: SluZba je poskytovéana: zpravidla 2 x za tyden tutery a ¢tvrtek od
10:00 do 11:00 hodin.

Délka trvani podpory: 60 minut. Sluzba muize byt poskytnuta pouze v pracovni dny.
Misto poskytovani sluzby: Spolecenskd mistnost domova pro seniory.

Personalni zajiSténi ¢innosti a ikonii: 1 aktivizacni pracovnik

Cena sluzby: Hrazeno v ramci ptispévku na péci.

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

>

>

Pracovnik v socidlnich sluzbach doprovodi klienta na spoleCenskou mistnost a
aktivizacni pracovnik zajisti dostate¢ny pocet cvicebnich pomucek.
Vybér technik je uzptsoben stavu a ptani klientt.

Bazalni stimulace

Ziakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikonii

Bazalni stimulace je védecky pedagogicko-oSetfovatelsky koncept, ktery se orientuje na
vSechny oblasti lidskych potieb. Podporuje vnimani, komunikaci a pohybové schopnosti
cloveéka. Péce o pacienta je v tomto v konceptu strukturovana tak, aby podporovala a aktivovala
jeho zachovalé¢ komunikacni ipohybové schopnosti. U pacientll s nevratnymi zménami

vyrazné podporuje kvalitu zivota.
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<+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: zpravidla 2 x tydné

+ Misto poskytovani sluzby: Budova a areal domova pro seniory.

# Personalni zaji$téni ¢innosti a Gkoni: 1 aktivizaéni pracovnik.
4+ Cena sluzby: Hrazeno v ramci pfispévku na péci.

(bazalni stimulace)

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

» Nejvice pouzivanymi prvky jsou doteky, spravné polohovani, koupele, masaze,
vestibularni stimulace (informuje pacienta o jeho poloze a pohybu), kontaktni dychani.

» Dale stimulace chutovymi, zvukovymi, ¢ichovymi, optickymi podnéty (oblibené
napoje, vuné, fotografie, ...)

» Stimulace koznich receptort, kdy pacient reaguje na tlak, teplo, chlad, vibraci, lechtani.
Lze pouzit ptedméty denni potieby, pfedméty souvisejici s povolanim, oblibené véci,
hracky, talismany.

» U lazka klienta se setkate s cedulkou s oznacenim inicialniho doteku.
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g) Aktivizac¢ni Cinnosti

Aktiviza¢ni Cinnosti zahrnuji volnocCasové a zdjmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Zakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ukonu

Poskytujeme ¢innosti, které smyslupln€ vypliuji volny cas klientii a podporuji jejich dosavadni
koniCky a zajmy. Aktivity pfispivaji k tomu, aby klient mél moznost se ptirozen¢ zapojovat do
aktivit, které pro n¢j doposud byly samoziejmosti. Cilem je umoznit klientovi rozvijet jeho
schopnosti a dovednosti, posilovat jeho sebevédomi a zaroven zachovat co nejdéle Groven
sobéstacnosti, jakou mél klient pfi pfijeti do zafizeni, pomoci nabidky i nize uvedenych
aktivizacnich Cinnosti. V rdmci volnocasovych a zajmovych aktivit zajistuje pracovnik v
socialnich sluzbach doprovod klienta do mista konani Cinnosti, slovni instruktdz, potiebné
pomucky a bezpeci klienta pii ¢innosti.

Klub sikovnych rukou

Nabidka v ramci skupinové pracovni terapie zahrnuje rucni prace, mezi které patii pleteni,
hackovani, vysivani, malovani, vysazovani a zdobeni truhlikd, vyroba dekoraci a dalSich
predmétu.

+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovéana: zpravidla 2 x tydné&, v pondéli a patek od
10:00 — 11:00 nebo 14:00 - 15:00 hodin.

+ Délka trvani podpory: 60 minut. Sluzba mize byt poskytnuta kazdy den

+ Misto poskytovani sluzby: Budova a areal domova pro seniory.

%+ Personalni zaji$téni ¢innosti a ukont: 1 aktivizaéni pracovnik nebo 1 pracovnik v
socialnich sluzbach.

+ Cena sluzby: Hrazeno v ramci piispévku na péci.

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukoni

» Material pro zhotoveni vyrobkl vétsSinou zajistuje domov pro seniory, ve vyjimeénych
piipadech si potfebné véci zajisti klienti (dle aktualni dohody s pracovnikem).

PecCeni a vareni

V ¢ajové kuchynice na I. patfe si klienti v max. poctu 4 klientii s pomoci terapeutky pfipravi a
upecou sladky nebo slany moucnik, popt. nachystaji studené pohosténi. Pfipravené dobroty se
pak po obéde¢ serviruji na Kavarnicce 1 pro ostatni klienty.

+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovéana: zpravidla 1 x za 14 dni suda stieda od
9:00 — 11:00 hodin.
+ Délka trvani podpory: 120 minut. Sluzba miize byt poskytnuta kterykoliv den.
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4+ Misto poskytovani sluzby: Terapeutickd mistnost s kuchytikou.

4+ Personalni zaji$téni ¢innosti a Gkont: 1 pracovnik v socidlnich sluzbach
(aktivizacni).

4+ Cena sluzby: Hrazeno v ramci piispévku na péci.

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukonii

> Utast na aktivitd je vzdy po vzajemné domluvé tak, aby méli moZnost se postupné
prostiidat vSichni klienti, ktefi se mohou aktivity zic¢astnit a maji zajem.
» Klienti se spolupodili na ndkladech spojenych se zajisténim obcerstveni.

Kavarnicka

Spole¢né posezeni klientli s podavanim odpoledni kdvy s malym obcerstvenim pii poslechu
reprodukované hudby (napt. dechovka, lidové pisnic¢ky a dle ptani).

4+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovéana: zpravidla 1 x za 14 dni od 13:30 — 15:00
hodin

Délka trvani podpory: 90 minut. Sluzba mize byt poskytnuta pouze v pracovni dny.
Misto poskytovani sluzby: Jidelna v ptizemi domova diichodct.

Personalni zajiSténi ¢innosti a ukont: 1 pracovnik v socidlnich sluzbach (aktivizacni)
Cena sluzby: Hrazeno v ramci ptispévku na péci.

e

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukont:

» Klienti se spolupodili na nakladech spojenych se zajisténim obcerstveni

Spolecenské hry

Aktivita, kterd je zamétena na hrani spolecenskych a stolnich her (napt. bingo, scrable, karty,
clovéce nezlob se, domino, ddma, Sachy, pexeso, poslechové pexeso, puzzle aj).

4+ Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: zpravidla 2 x tydn& od 14:00 — 15:00 hodin
4+ Délka trvani podpory: 60 minut. Sluzba miZe byt poskytnuta kazdy den.

4+ Misto poskytovani sluzby: Spolecenska mistnost domova pro seniory

4+ Personalni zajisténi ¢innosti a ikont: 1 pracovnik v socidlnich sluzbéach.

4+ Cena sluzby: Hrazeno v ramci pfispévku na péci.

DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukont:

» Pracovnik v socialnich sluzbach doprovodi klienta na spole¢enskou mistnost.
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Sledovani TV

Klienti mohou sledovat televizni programy na spolecnych velkoplo$nych televizich na
terapeutické a spoleCenské mistnosti nebo v jideln€é. Mensi televizni pfijimac je na kazdém
pokoji.

< Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: denné zpravidla od 9:00 — 12:00 hod.,
12:30 — 22:00 hodin. Na pokoji je omezena pouze ¢asem 22:00

Misto poskytovani sluzby: Spolecenska mistnost domova diichodct, Jidelna pfizemi
domova dichodct., jednotlivé pokoje

Personalni zajiSténi ¢innosti a iikoni: 1 pracovnik v socialnich sluzbach.

Cena sluzby: Hrazeno v rdmci ptispévku na péci.

-+ #

(obyvacek)

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ikonii

> Casy sledovani TV uvedené v garancich jsou stanoveny z diivodu nutnosti respektovani
potfeb a prav vice klientd. V piipad¢, Ze se klienti a poskytovatel individualng
dohodnou, 1ze ¢asy sledovani individudln€ upravit. Sledovani TV mimo vymezené ¢asy
je umoznéno (na vicelizkovych pokojich po dohod€) na TV umisténych na pokojich
klientd.

» Obsluhu TV zajistuje pracovnik v socialnich sluzbach
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Kulturni vystoupeni

Poradame kulturni vystoupeni déti z matefskych Skol a zaki ze zékladnich Skol, koncerty,
piednasky a odpoledni posezeni s zivou hudbou.

*

+
+
+
+

Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: kulturni vystoupeni zpravidla 4x rocné,
posezeni s hudbou 2x ro¢né.

Délka trvani podpory: dle obsahu a programu jednotlivych aktivit. Sluzba mtze byt
poskytnuta pouze v pracovni dny.

Misto poskytovani sluzby: Spolecenska mistnost, jidelna, altan a park domova.
Personalni zajiSténi ¢innosti a iikonii: 2 pracovnici v socidlnich sluzbach.

Cena sluzby: Hrazeno v rdmci ptispévku na péci.

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ikonii:

>

>

Zajisténi doprovodu klientii na akce pofddané v nasem domové garantujeme vSem
klientim, vyjma klientti, trvale upoutanym na lizko s neschopnosti udrzet se v sedu v
invalidnim voziku nebo polohovacim kiesle, po dobu trvani poradané akce.

Aktivizace klientt, ktefi se nemohou téchto akci Gi€astnit, je feSena individudlné.

Individualni terapie

Jedna se o individualni nacvik bé€znych dennich aktivit, pracovnich aktivit atd. K nacviku
vyuzivame pravidelné potfddané zdjmové aktivity a socioterapeutické ¢innosti. Individualni
pohybova terapie zahrnuje nacvik chiize a nacvik pouzivani kompenzac¢nich pomticek,
vysazovani do kiesla a zpét do lizka. Hlavnim ukolem terapie je rozvijeni a udrZeni schopnosti
a dovednosti klienta, podpora a posileni jeho sebevédomi, samostatnosti a péce o vlastni osobu.
Snazime se umoznit klientovi provadéni ¢innosti, které povazuje za dilezité a potiebné pro
zivot a piispét tak k zachovani odpovidajici kvality jeho Zivota.

= 4+ #

Minimalni garance: Sluzba je poskytovana: zpravidla 1 x tydné dle individualniho
planu nebo v ptipad¢ akutni potieby Castéji.

Délka trvani podpory: 15 minut. Sluzba miize byt poskytnuta pouze v pracovni dny.
Misto poskytovani sluzby: Terapeutick4 mistnost, spolecenskd mistnost, chodba 1. a
2. patro, park, individualn¢ na pokojich klientt.

Personalni zajisténi ¢innosti a ukoni: 1 pracovnik v socialnich sluzbach (v ptipadé
opravnéné potiteby max. 2 pracovnici v socidlnich sluzbach) v§eobecna zdravotni
sestra.

Cena sluzby: Hrazeno v ramci piispévku na péci
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DalSi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ukonii

>
>

Postupujeme dle IP kazdého klienta.
Konkrétni ¢innosti jsou provadény po konzultaci s vrchni sestrou, ptipadné osetiujicim
l1ékatem.

h) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich

zaleZitosti: pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Ziakladni popis specifického obsahu ¢innosti a ikonu

Garantujeme pomoc pii vyfizovani osobni a Ufedni korespondence, pomoc pfi pisemném c¢i
telefonickém kontaktu, pfi jednani na ufadech, vyplnéni pfislusnych formulédit, zaslani na
ptislusny ufad za ti€elem napt. zméeny zasilani diichodi, zmény trvalého pobytu, poddni zadosti
o novy obcansky prikaz nebo prikaz zdravotni pojistovny, ptihldska/odhlasSka TV, rozhlasu,
tisku apod., zprostiedkovani osobni navstévy ufednika, pravnika ¢i jiného odbornika v domové
na osobni zadost klienta, ktery neni schopen se ze zdravotnich divodii dopravit na tyto ufady
sam nebo s pomoci, vyfizovani podnéti k poskytované socialni sluzbg.

- = ##

+
+
+

Minimalni garance: SluZba je poskytovéana zpravidla 1 x tydné

Délka trvani podpory dana mirou zavislosti klienta na pomoci jiné fyzické osoby:
5—15 minut.

Cas poskytnuti: 9:30 — 14:30 hodin (dle dohody uvedené v Individualnich planech)
Sluzba je poskytovana v pracovni dny.

Misto poskytovani sluzby: V prostorach DS Mimoil. V opravnénych piipadech, na
zéklad¢ individualni dohody mezi domovem a klientem, 1 v mistech, kde probiha
vyfizovani feSenych zalezitosti

Personalni zajiSténi ¢innosti a ikonii: 1 socidlni pracovnik.

Cena sluzby: hrazeno v ramci piispévku na péci.

Dalsi specifické podminky poskytovani ¢innosti a ikonii

V piipadé aktudlni potieby lze na zéklad¢ individudlni dohody s klientem rozsah sluzby (v
ptipadé dostupné kapacity pracovniki) individualné upravit. Klient si hradi zdkonem stanovené
poplatky a dal$i ndklady spojené s ufednimi tkony.
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3. Zdravotni péce

Zdravotni péce je poskytovdna v naSem zafizeni tak, aby vedla k podpofe, udrZzeni a rozvoji

zdravi

klienta, k zachovani jeho sobéstacnosti a uspokojovani zdkladnich lidskych

fyziologickych a psychosocialnich potteb klienta;

>

>

Osetfovatelska péce je poskytovana prostfednictvim vSeobecnych sester, které jsou
pracovniky zafizeni a maji odbornou zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani;
Respektujeme pravo klienta na svobodnou volbu lékaie a vybér zdravotni pojistovny.
Klient m& moznost zlstat zaregistrovan u svého praktického 1ékate, v tomto ptipadé je
tteba uzké spoluprace s rodinou pfi zajisténi 1€kt (vystaveni receptii a dodani 1¢kti do
zafizeni) a pomucek pro inkontinenci (vystaveni poukazli na inkontinencni pomicky a
jejich dodéani do zatizené) a zajisténi doprovodu k I€kati véetné zajisténi transportni
zdravotni sluzby nebo transportu klienta na vysetfeni osobni dopravou;

Lékatska péce je v piipad¢ potieby zajisténa také praktickym lékafem, ktery je
smluvnim Iékafem zafizeni a dochazi 1x tydné, zpravidla kazdé pracovni pondeli
v dobé od 13:00 hodin do 15:00 hodin; garantujeme registraci u tohoto smluvniho
lékare zafizeni;

V no¢nich hodinach, o sobotach, nedé€lich a svatcich je zajisténa lékaiska péce
prostfednictvim LSPP nebo RZS;

V ptipadé potieby klienta a soucasné registrace klienta u naseho smluvniho praktického
lékafe garantujeme zajiSténi dodani 1ékt z Iékarny v Mimoni

V ptipadé, ze klient Zad4 dodani 1€kt z jiné 1€karny, je tfeba Gzké spoluprace s rodinou;
Zajistujeme odbornd vySetfeni a oSetfeni ve specializovanych ambulancich a
zdravotnickych zafizenich na zakladé ordinace Iékare, vcetné¢ doprovodu
prostfednictvim rodinnych pfislusnikdi nebo naSeho persondlu a zajiSténi transportni
zdravotni sluZby na cestu na vySetieni a zpét do zafizeni;




