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I. POSLANI A CILE POSKYTOVATELE SOCIALNIi SLUZBY

Domov dichodci Mimon je pfispévkova organizace, jejimz ziizovatelem je mésto Mimon.
Poskytuje celoro¢ni pobytové sluzby senioriim, jimz je tato sluzba uréena dle zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 49 Domov pro seniory.

Poslanim Domova dichodcii Mimon je poskytovani komplexnich sluzeb pro osoby, které
maji snizenou sobéstacnost a péci o vlastni osobu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby a tato pomoc nemiize byt poskytnuta jinym zplisobem nez
prostiednictvim pobytové sluzby. Poskytovat klientim takové sluzby, aby zistali nadale
soucasti spole¢nosti, zachovali si dlstojnost, soukromi a vlastni vili. Vytvaret klientim
pfijemné a bezpecné prostredi.

Il. CiLOVA SKUPINA

osoby, které dosahli véku 65 let (mladsi seniofi 65-80 let, starSi senior 80 let).
V ptipadech hodnych zvlastniho zietele mohou byt pfijaty osoby od 55 let. Tato
vyjimka bude individualn€ posuzovéana.

osoby, které z diivodu dlouhodobého neptiznivého stavu potiebuji pomoc jiné fyzické
osoby pii péci o vlastni osobu a pro zajisténi sobéstac¢nosti

osoby s dlouhodobym nepfiznivym zdravotnim stavem, ktery omezuje jejich dusevni,
smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu a sobé&stacnost, ale
nepotiebuji neptetrzitou lékatskou péci

osoby, které jsou pfijemci piispévku na péci nebo v jeho fizeni

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Pravidla pro vyfizovani zadosti o poskytnuti pobytovych socidlnich sluzeb jsou dany
standardem €. 3 ,,Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu®.

Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pée v Domové pro seniory, ktera je samostatnou
ptilohou téchto vnitinich pravidel, musi byt uzaviena (poskytovatelem 1 klientem podepsana)
nejpozdéji v den nastupu klienta do DS Mimorn.

UBYTOVANI
1. DS Mimon disponuje jednoltizkovymi, dvouliizkovymi a tfilizkovymi pokoji.
2. Vybaveni vSech pokoji je majetkem DS Mimon a tento nabytek je oznacen.

Kazdy pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: polohovaci ltizko, no¢ni stolek,
uzamykatelna Satni skiif, stropni svétlo, lampicka a signalizacni zatizeni.



3. K pokoji dale nalezi: umyvadlo s teplou a studenou vodou. Bezbariérové WC a
bezbariérové sprchové kouty s koupacim lazkem, které jsou ureny pro klienty
Z celého podlazi.

4. Spolecnd socialni zafizeni jsou v dostatecném mnozstvi umisténa na chodbach
jednotlivych oddé€leni.

5. Klienti si mohou po dohod¢ s feditelkou organizace vybavit pokoj i vlastnim
drobnym nabytkem a elektrospotiebi¢i (TV, radio, notebook, tablet apod.)
Elektrospotiebi¢e musi spliiovat zdkladni podminky pro bezpecnostni piedpisy
CSN 332010. Pravidelnou revizi elektrospotiebi¢ti provede odborna firma,
objednana organizaci, na naklady klienta. Za nabytek, jehoz majitelem je klient,
DS Mimoii nenese zadnou odpovédnost. VSechny Upravy pokoje a veskerad
instalace uvedenych véci, véetné véSeni obrazl a jinych predmétt jsou povoleny
pouze se souhlasem feditelky organizace a provadi je udrzbai DS Mimon.

6. Skazdym nov¢ pfijimanym klientem je pfedem domluveno, na kterém pokoji
bude ubytovan. Pii vybéru se piihlizi predevsim k aktudlné volnym mistim,
ptani klienta a jeho zdravotnimu stavu.

7.  Piestéhovani klienta uvnitf domova musi byt vzdy fadné¢ zdivodnéno jak
zdravotnim usekem, tak i usekem piimé socialni péce.

8. Ktrvalému pobytu v DS Mimon ptihlasuje klienty, na jejich ptani, socialni
pracovnice.

9. Osobni véci, které si s sebou klient pfinesl, oznaci personal jeho jménem a
¢islem. Znaci se i véci potizené béhem pobytu v DS Mimon. Znaceni osobniho
pradla provadi pradelna DS, a je zpoplatnéno.

10. Klientim neni dovoleno z hygienickych a bezpe¢nostnich diivodi v DS Mimon
prechovavat zvifata, zbran¢, nebezpecné¢ chemikalie, hygienicky zavadné

predméty, omamné latky a narkotika v§eho druhu.

11. Je-li klient nepfitomen v DS Mimon déle nez 24 hodin (dovolena,
hospitalizace), uzamyka se skiin a kli¢ je uloZen na mistnosti pecovatelek.

V. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Klient odpovida za $kodu, kterou zpusobil tumysIn¢, z nedbalosti nebo $patnou
manipulaci na majetku DS Mimon a cizich osob.

2. Zpusobi-li Skodu vétsi pocet klientli, odpovidaji za ni umérné podle miry své
ucasti na Skod¢.

3. Kilient je povinen upozornit feditelku organizace, pfipadné jiného zaméstnance
na Skodu, kterd jiz vznikla nebo kterd hrozi a kterou je nutno odvrétit.



VI.

USCHOVA CENNYCH VECT

DS Mimon pievezme do tischovy cenné véci, finanéni hotovost, vkladni knizky
klienta DS Mimon, ktery o jejich uschovu pozada. Za klienta, ktery byl zbaven
svépravnosti, pievezme DS Mimon do tschovy cenné véci na zaklad¢é Zadosti
zakonného zastupce — opatrovnika.

Cenné véci a hmotna depozita

a) jsou pievzaté do uschovy na zaklad¢ slozného listu, kde je uvedena
specifikace pfedmétu. Véci prevzaté do uschovy jsou fadné oznaleny a
zabezpeCeny tak, aby byla vyloucena jejich zaména. DS Mimon je
uchovava v zabezpeceném prostoru a nese za n¢ odpoveédnost

b) jsou na zakladé zadosti nebo pii opusténi DS Mimon majiteli oproti
podpisu a za tucasti svédka vydany. Neni-li Klient schopen podpisu,
podepise piislusny doklad socidlni pracovnice a dva svédci, resp. zvlastni
ptijemce (je-li ustanoven).

Vkladni knizky uloZi na Zzadost klienta nebo opatrovnika socidlni pracovnice
Vv pfijimaci kancelafi. O vSech finan¢nich transakcich na takto uschovanych
vkladnich knizkdch u jednotlivych obyvatel je vedena nezpochybnitelnd
evidence v programu Cygnus, podlozena vydavanim piislusnych dokladu.
Ptevzaté vkladni knizky jsou fadn€ oznafeny a uchovany v zabezpeceném
trezoru u socialni pracovnice. Piesny postup je popsan v pracovnim postupu
¢.4.14. hospodafeni — hmotna depozita

Finan¢ni hotovost uloZi na zadost klienta nebo opatrovnika, socialni pracovnice
na depozitni ucet klienta. Vybér takto ulozené penézni ¢astky je mozny pouze
oproti podpisu na vydajovém pokladnim dokladu. Veskeré pohyby na
depozitnim Gétu jsou vedeny v nezpochybnitelné evidenci v programu Cygnus a
podlozené vydavanim pfisluSnych dokladi. Pfesny postup je popsan
V pracovnim postupu ¢.4.13. hospodateni — finan¢ni depozita

Neni-li klient schopen podpisu, po dohod¢ s klicovym pracovnikem a klientem,
je vydana finanéni hotovost oproti paragonu za konkrétni nakup. Pfesny postup
je popsan v pracovnim postupu ¢.4.13.

DS Mimon neodpovida za cenné véci, vkladni knizky a finan¢ni hotovosti,
které neptevzal do uschovy.

Hrozi-1i nebezpeci poSkozeni, zniceni nebo ztrata cennosti, které ma klient u
sebe nebo na sob¢, pievezme tyto véci socialni pracovnice, ktera provede zapis
v programu Cygnus. Pominou-li divody takového prevzeti, vrati véc klientovi a
opét zaznamena do programu.

Klientovy osobni doklady (OP a ZP) jsou zapsany do programu Cygnus a
ulozeny ptislusnych mistech. OP v kancelafi soc. pracovnic a ZP na sesterné



VII.

VIIl. STRAVOVANI

10.

11.

Stravovani v DS Mimon se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy,
s ohledem na v¢k, zdravotni stav a dietologické pozadavky klientd.

O dietnim stravovéani rozhoduje Iékar. Klient ma vSak prdvo se samostatné
rozhodnout o aktualni zméné jidla. Klient je informovan o vzniku moznych
zdravotnich komplikaci. Za klientovo rozhodnuti nebere DS Mimon Zadnou
zodpovédnost.

Strava se ptipravuje ve vlastni velkokapacitni kuchyni.

PPSP na svém useku objednévaji stravu prostiednictvim mobilni aplikace
Cygnus. Zdravotni sestra vytiskne “Objednavku stravy“ v PC stravu na
ptislusny den sohledem na zdravotni stav klienta. Presné je popsano Vv

Osetrovatelském standardu €. 2. 1 — objednavani stravy klientlim.

Strava se podava dle nasledujiciho ¢asového rozvrhu:

* snidané 8,00 — 9,00 hodin

* svacina vydavéa se béhem snidané
* obéd 11:45 — 12:45 hodin

* gvacina 14:30 hodin

* vecefe 17,15 — 18,00 hodin

Mobilnim klientim, kteti maji z4jem, se vydava strava a piti V jidelné.
Imobilnim klientim je strava a piti podavana na pokojich. Dle potieby je piti
zajisténo z termosek. Piesny postup je popsan v Osetiovatelském standardu ¢. 2.
22 — Podavani stravy klientiim na poko;j.

Klient si miize vzit stravu na pokoj. Za jeji naslednou konzumaci vSak DS
Mimoil nenese zddnou odpovédnost. Persondl DS Mimon si vyhrazuje pravo
upozornit obyvatele na nevhodné a dlouhodobé skladovani téchto i vlastnich
potravin. Pracovnik pifimé péce pak muze pfi zjevném poruseni hygienickych
zasad rozhodnout (s védomim klienta) o jejich likvidaci. V ptipad€ nesouhlasu
klienta, rozhodne vrchni sestra.

Vyhazovani zbytku jidel ven z oken, jakoz i do umyvadel, toalet a klozetovych
pisoart je piisné zakazano.

Odhlasit stravu v ptipad¢ dovolené je klient povinen sdm, a to po zjisténi data
odchodu. V piipadé neschopnosti si odhlasit stravu sam, zajisti odhlaseni
rodina.

V pripad¢ hospitalizace je nejblizsi strava odhlasena automaticky, a to po celou
dobu hospitalizace.

Jidelni¢ky jsou sestavovany vedouci stravovani. Jsou umistény v jidelnach, aby
byly pro klienta snadno dostupné.



12. Klienti se mohou vyjadiovat ke kvalité, slozeni a zptisobu podavani jidla. Své

podnéty mohou piedavat feditelce organizace prostfednictvim schranky daveéry
(umisténé ve vestibulu) nebo kterémukoliv zaméstnanci DS Mimon. Presny
postup je popsan v pracovnim postupu ¢.4.16. - vyfizovani stiznosti a
pracovnim postupu ¢.4.17. - evidence stiznosti

IX. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Drobny nékup véci denni potieby, pokud tak neucini ptibuzni, ¢i jind osoba,
uskutecnuje na zakladé pozadavku klientl (ktefi toho aktualné nejsou schopni),
PPSP. Ptesny postup pii drobnych nakupech je popsan v Osetfovatelském
standardu €. 2. 21 — Vedeni administrativy — ndkupy obyvatelam.

DS Mimoni poskytuje svym klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci
odpovidajici jejich aktualnimu zdravotnimu stavu 24 hodin denné.

Po néstupu do DS Mimon jsou klienti povinni podrobit se vstupni lékatské
prohlidce a registraci u obvodniho lékafe. B€hem pobytu v DS Mimon pak
2krat rocné preventivnim prohlidkam, vysetieni ¢i oSetfeni v dobé nemoci nebo
urazu. Dodrzovani 1écebného rezimu, pokyni Iékafe a zdravotnického
persondlu, jakoz i1 disledné uzivani pfedepsanych 1ékl je samoziejmosti.

Do DS Mimon dochézi pravidelné jednou tydné, ve stanovenych ordinacnich
hodinach, 1ékai/ka, a to v pondé¢li ve 13 hodin. V ptipadé nutnosti je zdravotni
stav klient konzultovén telefonicky.

Potiebu 1¢kaiského vySetfeni nebo oSetfeni, véetné¢ ambulantniho zajist'uje
vrchni zdravotni sestra.

Vlastni uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient bezodkladné sluzbu konajici
zdravotni sestie resp. PPSP nebo jakémukoliv pfitomnému zaméstnanci.

Zdravotni a oSetfovatelskd péce je v DS Mimon zajisténa po celych 24 hodin,
ranni (7,00 — 19,00) a no¢ni sménou (19,00 — 7,00).

Kazdy klient ma uréeného pracovnika v piimé péci, zdravotni sestra je dostupna
vSem klientim.

X. FAKULTATIVNI SLUZBY

Nad ramec vySe uvedenych cinnosti, poskytuje DS Mimon svym klientim za pifedem
stanovenou uhradu nésledujici sluzby:

1.

Klienti mohou mit ve svych pokojich vlastni elektrospotiebice. Televize a radia
jsou osvobozena od koncesionaiskych poplatkd.

Do domova dochézi kadetnice, ktera si vysi uhrad za kadeinické a holicské
sluzby stanovuje sama. Vedeni domova nema na jeji ceny zadny vliv.



3. Do domova dochazi pedikérka, ktera si vysi uhrad za pedikérské sluzby
stanovuje sama. Vedeni domova nema na jeji ceny zadny vliv.

XI. HYGIENA

1. Klienti DS Mimon pec¢uji o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o
poradek na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich apod. Dbaji i na pofadek ve
vSech spole¢nych prostorach, kde pobyvaji, pokud jim to jejich zdravotni stav
dovoluje.

2. Klienti dodrzuji ranni a ve€erni hygienu. Frekvence koupani a sprchovéani neni
pro sobéstacné klienty nijak omezena. Klienti vyzadujici pomoc jiné osoby se
koupou dle potieby a harmonogramu planu péce.

3. Osobni pradlo je vyménovano podle potieby, popt. na doporuceni persondlu DS
Mimotiil. Persondl DS Mimon si vyhrazuje pravo upozornit klienta na situaci,
kdy by jeho znecisténé obleCeni a pradlo mohlo snizit jeho spoleCenské
postaveni. Prokaze-li se 1 pfes protesty klienta opravnénost takového
upozornéni, je klient povinen se pfevléci do Cistého nebo se svému pievleceni
alesponi nebranit.

4. Osobni i lozni pradlo se v nadobach k tomuto Gcelu ptizpusobenych odvazi do
pradelny DS Mimon. Prani, Zehleni a opravu pradla zajistuje DS Mimoi
V ramci poskytovanych sluzeb.

5. Manipulace a piesny pracovni postup je popsan v OSetiovatelskych standardech
¢. 2.3 - Manipulace se znecisténym loznim pradlem, ¢. 2.4. - Manipulace se
zne€iSténym osobnim pradlem, ¢. 2.18. - Manipulace s ¢istym osobnim pradlem
a ¢. 2.19. - Manipulace s Cistym loznich pradlem

6. Pracovnici PSP maji povinnost, se souhlasem klienta, kontrolovat dodrzovani
Cistoty a potadku v osobnich vécech, ve skiinich a noc¢nich stolcich obyvatel.
V ptipadé zjisténych nedostatki pomohou klientovi s napravou. Postupuji pfi
tom taktné a s maximalni ddvkou vciténi a porozuméni.

7. Vsechny pokoje i ostatni mistnosti DS Mimon se pravidelné vétraji a denné se
provadi bézny uklid. Vybaveni socialnich zafizeni ru¢niky a tekutym mydlem
zajistuje DS Mimon.

8. Pytle na inkontinentni pomtcky (plena, kalhotky), jsou umistény ve stojanech

na WC a jsou dle potfeby odvazeny do odpadovych nadob.

9. Vsichni klienti jsou si védomi toho, ze veskeré odpadky patii do denné
vyprazdiovanych kosi a ze neni mozné je vyhazovat ven z oken, na zahrad¢, ¢i
do umyvadel, klozetli a zachodt.



10. Koufeni na pokojich a ostatnich prostorach DS Mimon je z bezpecnostnich
diivodli pfisn¢ zakdzano. VSichni kufdci jsou informovéni vyhrazenych
prostorach v arealu DS, i 0 tom, ze cigarctovy popel a nedopalky patii do
popelniku. Pro cigaretové nedopalky plati totéz, co pro ostatni odpadky — viz
bod 9).

XIl. DoBAKLIDUV DS MIMON

1. Doba no¢niho klidu v DS Mimon je stanovena od 21,00 do 6,00 hodin v zim¢ a
od 22,00 do 6,00 hodin v 1été. V dob¢ no¢niho klidu nesmi byt klienti ruseni,
s vyjimkou nezbytnych oSetfovatelskych tkonl, podavani 1€kii nebo kontrol
zdravotnického personalu.

2. V dob¢ no¢niho a odpoledniho klidu mohou klienti ve spolecnych prostorach i
na pokojich poslouchat rozhlas, sledovat televizi, pobyvat na zahradé ¢i
vykonavat jakoukoli jinou ¢innost. Nesmi vSak touto Cinnosti ru$it ostatni
spolubydlici.

XIIl. VYCHAZKY MIMO DS MIMON

1. Klienti DS Mimoni mohou voln¢ pobyvat mimo areal DS Mimon. V zajmu
bezpecnosti i ptipadného poskytnuti 1¢katské pomoci je tieba (pokud nejde jen
o bézny nékup, kratkodobou navstévu apod.) o cili svého odchodu informovat
sluzbu konajici zdravotni persondl s ozndmenim pravdépodobné doby navratu.
Nezbytné je to zejména tehdy, kdyz se ocekava pozdni piichod na nékterou
stravu (obéd, vecefi). OSetfovatelsky persondl ma pravo klienta pfed opusténim
DS Mimon upozornit na nedostate¢né obleceni ¢i nediistojnou upravu Satstva a
nasledné taktné vyzadovat napravu.

2. Zdravotnicky a oSetfovatelsky persondl je povinen za urcitych okolnosti
klientovi opusténi DS Mimon rozmluvit. Jde zejména o situace, kdy je
bezprostfedné ohrozeno jeho zdravi a bezpec€nost, tj. v dobé nemoci, epidemie,
krajné neptiznivého pocasi apod.

XIV. PRECHODNY POBYT MIMO DS MIMON

1. Klient DS Mimon miZze pozadat o docCasny pobyt mimo zafizeni kdykoliv,
pfi¢emz ani hranice délky takového pobytu neni stanovena. Frekvence a délka
pobytu mimo DS Mimon by vSak neméla iniciovat piesvédéeni, ze klient
vV podstaté pobytovou socialni sluzbu nepotiebuje. Reditelka organizace miize
klientovi pobyt mimo ustav nepovolit v piipadé, kdy ji bude zndmo, ze o n¢j
nebude v celém jeho prubcéhu fadné postarano. Pobyt mimo DS Mimon, u
klienta zbaveného svépravnosti, musi byt podlozen souhlasem opatrovnika.

2. Pted odchodem klienta mimo DS Mimon mu budou predany veskeré uzivané
leky, karta zdravotni pojistovny i dalsi doklady, pokud je nema Klient
uschovany u sebe.



3.

Klient oznamuje pobyt mimo DS Mimon ustné pracovnikovi pfimé péce.
V dobg¢ jeho nepiitomnosti, pak zdravotni sestie, konajici sluzbu.

Pti oznameni pobytu mimo DS se ptredpokladd, ze je predem znédmo jeho
ukonceni. Rozhodne-li se klient dodate¢né prodlouzit tento pobyt, je nutno, aby
toto telefonicky oznamil, nejpozdéji v den planovaného ukonceni.

Pobyt mimo DS Mimon z divodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém
zafizeni se povazuje vzdy za piredem oznameny pobyt.

XV. NAVSTEVY

5.

6.

Klienti mohou pfijimat navstévy v dob¢ od 8:00 do 19:00 hod. Mimo tuto dobu
muze povolit navstévu sluzbu konajici zdravotni sestra, pokud nebudou ruseni
¢i jinak omezovani ostatni klienti.

Kazda navstéva je povinna ohlasit svij piichod na recepci nebo
osetfovatelskému personalu.

Pti mimotéadnych udalostech a opatienich hygienicko-epidemiologické povahy,
muze feditelka organizace navstévy omezit, popt. na prechodnou dobu zakazat.

Klienti se mohou nav§tévovat navzajem na pokojich, pokud tim neni
porusovano pravo na soukromi ostatnich spolubydlicich.

Navstévy nesmi rusit no¢ni klid a potddek v DS Mimon.

V budové DS je zakdzano volné pobihani pst.

XVI. SPOLECENSKA A ZAJIMOVA CINNOST

1.

DS Mimon poskytuje klientim pfiileZitost ke spoleCenskému a kulturnimu vyziti

dle informaci na nasténkach v DS Mimon.

a) DS Mimon organizuje vychazky, kratké vylety apod.

b) ve spoleénych prostorach i v zahradé¢ organizuje DS Mimon rizné
spolecenské a sportovni akce.

Kazdy klient ma zajiSt€énou plnou svobodu naboZenského vyzndni a neni mu
branéno v ucasti na nabozenskych obtadech.

V DS Mimon neni povolena ¢innost politickych stran, ale neni pfitom dotéeno
pravo na politické presvédceni klienta. Cinnosti politickych stran se mohou
klienti zacastiiovat mimo DS Mimon.

DS Mimon ma vlastni knihovnicku v pfizemi i na 1. patie, kde si klienti mohou
bezplatné zaptijcovat knihy 1 Casopisy.

Klient miize pouzivat vlastni televizi, radio apod., pokud tim nerusi
spolubydlici.



6. Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost

neohrozuje jejich zdravi, nebo zivot a zdravi ostatnich klientli, zaméstnanci DS
Mimon i jinych osob. Mohou se také vénovat riiznym terapeutickym ¢innostem,
které pro né ve vSednich dnech ptipravuji pracovnice socialni péce.

Klientim je dovoleno, s ohledem na jejich zdravotni stav, pomahat pfi dennim
uklidu svych pokoju (stlani posteli, utirani prachu ...), pfi opravach pradla,
uklidu aredlu, pfi obsluze imobilnich obyvatel, i pfi jinych c¢innostech
navrhovanych klientem z vlastni iniciativy ve prospéch spolubydlicich.

XVI1.VYPLACENI DUCHODU, UHRADY ZA POBYT

XVIII.

Klienti, ktefi souhlasili s vyplacenim dichodu tzv. hromadnym seznamem, je
zlustatek dichodu pfipsan kazdého 15. v mésici na jeho depozitni ucet.
Ptipadne-li tento den na sobotu, je vyplacen o den diive, pfipadne-li na nedéli,
vyplaci se o den pozd¢ji. DS Mimon V tyto dny vypléci prakticky jen zistatky
dichodu, tj. dichod ponizeny o tthradu za pobyt v domové ve vysi, stanovenou

vedenim DS Mimon v souladu s vyhlaskou ¢. 505 / 2006 Sb., kterou se
provadéji neéktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

VysSe thrad za pobyt pro jednotlivé kategorie ubytovani, jsou vyvéSeny na
nasténkach a webovych strankach DS Mimon.

Do kazdého 15. v mésici dostava klient vyuctovani a zaroven stav depozitniho
uctu z predeslého mésice. Klient svym podpisem stvrzuje souhlas s vykédzanymi
pohyby na uctu.

Klienti, jsou povinni zaplatit thradu za pobyt na bankovni G¢et SSMM nebo
hotové socialni pracovnici do 15. dne daného mésice. Totéz plati i pro

opatrovniky klientl zbavenych svépravnosti.

Na pozadani uloZi socialni pracovnice klientovi penize na jeho depozitni ucet.

PRISPEVEK NA PECI

Ptispévek na péci, ktery byl klientovi domova ve vysi kteréhokoli ze Ctyf
stupniti pfiznan, nalezi v plné vysi DS Mimon.

Klient pfi nastupu podepisuje ,,Oznameni o poskytovateli a tim souhlasi, aby
Utad prace CR, zasilal davku Ptispévku na péci pfimo na ucet domova.

Pti pfedem ozndmeném pobytu klienta mimo DS Mimon, se mu cely piispévek
na péci ani jeho pomeérna Cast nevraci.

Preplatek i nedoplatek pfispévku na péci nalezi zpétné DS Mimon za dobu
poskytovani péce.
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XIX. POSTOVNIi ZASILKY

1. Postovni zasilky pro klienty jsou doruc¢ovany jednou v tydnu dle dispozic posty.
Zasilky klientim ptfedava pracovnice ptimé péce.

2. Baliky, doporucené dopisy i1 penézni poukédzky piebird administrativni
pracovnice na zmocnéni Ceské posty a piedava je socialni pracovnici, ktera
zajisti pfedani jednotlivym klientim v domové. V pfipad¢ zasilek souvisejicich
s pobytem v DS podepisuji klienti pii nastupu souhlas s vytvoienim kopie do
spisu.

3. DS Mimon zabezpecuje klientim odesilani osobnich postovnich zésilek, balikt
doporucenych dopistt i poukazek, prostfednictvim socialni pracovnice nebo
pracovnice piimé péce.

4. V ptipad¢ nepfitomnosti socidlni pracovnice nebo pracovnice piimé péce
mohou vySe zminéné ukony provadét pouze pracovnici povéteni feditelkou
organizace, kteti maji vystavené zmocnéni od Ceské posty.

XX. STIiZNOSTI

1. Klienti mohou podavat stiznosti na sluzby poskytované DS Mimon,
vystupovani a jednani jeho zaméstnancl ustn€ i pisemné. Stiznost mutize byt
podana kterémukoli pracovnikovi DS Mimon, nebo pfimo feditelce organizace.
K podani stiznosti je mozno vyuzit i anonymni schranky davéry, kterd je
umisténa v obou patrech domova. Piesny postup je popsan v pracovnim postupu
¢.4.16. - vyrfizovani stiznosti a pracovnim postupu ¢.4.17. - evidence stiznosti

XXI. OPATRENI PRO PRiPAD PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

1. Dopusti-li se klient DS Mimon umysIng, opakované nebo pod vlivem alkoholu
skutktl, které jsou neslucitelné s béznymi zasadami spole¢enského chovani a s
ustanovenimi tohoto doméciho fadu, snazi se vedeni domova sjednat napravu
vzdy nejprve vlastnimi silami. Za dodrzovani vSech lidskych prav klienti pfi
tom vyuZziva své vlastni autority, v krajnim piipadé i Policie CR

2. Selzou-li veskeré pokusy o sjednani napravy vlastnimi silami, mize feditelka
organizace pouzit nasledujici opatieni:
a) podat zfizovateli navrh na ptelozeni do jiného zafizeni
b) podat ziizovateli navrh na propusténi z DS Mimon
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XXI.UKONCENi POBYTU V DS MIMON

XXIII.

1. Pobytv DS Mimon kon¢i na zakladé:

a) pisemného oznameni klienta nebo jeho zakonného zastupce minimalné 1
mésic pted planovanym ukoncenim pobytu.

b)  rozhodnuti zfizovatele o pfemisténi do jiného zafizeni nebo jeho
propusténi z DS Mimon

c)  umrti klienta

Klient mize byt z DS Mimon propustén, jestlize 1 po vSech pokusech o sjednani
napravy nadale hrubé porusuje doméci rad.

Pobyt klienta nelze ukoncit, jestlize o néj neni jinak postarano a je plné odkazan
na pomoc spole¢nosti.

Postup pti umrti klienta upravuji zvlastni pfedpisy. Pohieb zesnulého klienta
DS Mimon zabezpeci jeho nejbliz§i ptibuzni nebo jina blizka osoba. Pokud
klient nemé zadné ptibuzné nebo blizkou osobu, ktera by byla ochotna pohteb
zajistit, zajist'uje jej obec, ve které klient zemfel.

Majetek zemielého sepiSe neodkladné sluzbu konajici oSetfovatelsky personal,
za ulasti alespon jednoho svédka. Poté je pievzat do tuschovy. Financni

prostfedky jsou uloZeny na depozitni ucet a cenosti jsou ulozeny do trezoru a
predany dédictim na zéklad¢é pravomocného rozhodnuti soudu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smérnice nabyva G¢innosti dnem 1.5.2025 a rusi Domaéci fad predchozi.

Se smeérnici budou seznameni vSichni klienti i zamé&stnanci DS Mimon, nové
ptichozi klienti dostavaji smérnice v pribéhu socialniho Setfeni.
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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU, ZAMESTNANCU A OSOB
ZDRZUJICICH SE V DS MIMON

POVINNOST VSECH OSOB ZDRZUJICICH SE V DS MIMON

neohrozit svym chovanim bezpecnost klienti a nenaruSovat jejich klidny zivot,
respektovat zékaz koufeni v prostorach DS Mimori

dodrzovat zékaz skladovani a odkladéani véci ve spole¢nych prostorach,

v zadném piipad¢ nezasahovat do elektroinstalace,

Vv ptipad¢ pozaru se fidit pokyny persondlu DS Mimon a pracovniky Hasi¢ského
sboru,

PRAVA KLIENTU

seznamit se se stavem prostor, ve kterych pobyva,

uzivat spole¢né prostory a vybaveni

pozadovat vyuctovani plateb za sluzby a dle skutecnych nakladi na né vynalozenych
Vv souladu se zakonnymi ptedpisy,

POVINNOSTI KLIENTU

seznamit se pied nastupem do DS Mimon s Domacim faddem a po uzavieni Smlouvy
jej dodrzovat ve vSech bodech,

pronajaté prostory a spolecné prostory domu uZivat pouze ke smluvenému ucelu,
udrzovat pronajaty prostor po celou dobu najmu minimalné ve stavu, v jakém mu byl
pronajat, udrZzovat prostor vné i uvnitt v pofadku a Cistoté, pti dodrZzovani veSkerych
poZzarnich, bezpe¢nostnich a hygienickych norem a zasad,

umoznit do pokoje vstup opravnénym osobam — sestram, pracovnikiim piimé péce,
lékatim, osob& vykonavajici hygienicky dohled v DS Mimon (deratizace, dezinsekce
apod.), osobam opravujicim zavady ¢i havarie,

ve vlastnim z4jmu informovat oSetfovatelsky personal na oddé€leni pifi opousténi
prostor mimo DS Mimon,

dodrzovat v domove klid, dobré mravy a obecné zavazné pravni piedpisy,

hradit cenu za ubytovani, stravu a sluzby za podminek uvedenych ve ,,Smlouvé o
poskytovani socialni péce*.

neprovadét bez predchoziho souhlasu feditelky organizace jakékoliv Gpravy prostoru,
odstranit na svlj ndklad v pfiméfené dobé veskeré skody, zplisobené sebou samym ¢i
osobami, které za nim ptichazeji,
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