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PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

- nedilna soucdast smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby

1. Zakladni informace:

Ulelem téchto pravidel je informovani Zadateli ¢&i klientd o zpiisobu
poskytovani a zajiSténi socialni sluzby.

Poskytovatelem pecovatelské sluzby jsou Socialni sluzby mésta Mimon, p.o.
(dale jen SSMM) Prazska 273/1, 47124 Mimon, telefon: 487 864 6609.
PeCovatelska sluzba je terénni sluzba, poskytovana na vymezeném miste, ase a
rozsahu  prostfednictvim  kvalifikovanych  pracovnikii  socidlni  péce
(peCovatelek). Poskytuje se na zakladé uzaviené pisemné smlouvy mezi
poskytovatelem a osobou pozadujici pecovatelskou sluzbu (klientem), za
uhradu dle platného sazebniku thrad, ktery nepiekroci uhrady stanovené dle
zékona 108/2006Sb. Poskytovani pecovatelské sluzby probiha podle
individudlnich planu_péce jednotlivych klientd. Pokud Klient uvede pii
sepisovani smlouvy nepravdivé udaje, muze poskytovatel smlouvu ihned
ukoncit.

I1. Cilova skupina:

« o0soby s télesnym postiZzenim
o Osoby, které pobiraji plny invalidni dichod, jejichZz schopnosti
zejména péce o domdacnost, sobéstacnost a péfe o vlastni osoby
jsou snizeny z ditvodu télesn¢ho postizeni a pottebnou péci jim
nemohou poskytnout rodinni ptislusnici.
« 0soby se zdravotnim postizenim
o Osoby, které pobiraji plny invalidni dichod, jejichz schopnosti
zejména péce o domacnost, sobéstacnost a péce o vlastni 0sobu
jsou snizeny z divodu zdravotniho postizeni a pottebnou péci jim
nemohou poskytnout rodinni ptislusnici.
e seniofi
o Osoby, které dosahly véku pro ptiznani starobniho dichodu, jejichZz
schopnosti zejména péfe o domdcnost, sobéstatnost a péce o
vlastni osobu jsou sniZzeny z divodu véku a potiebnou péci jim
nemohou poskytnout rodinni ptislusnici.

Sluzbu muZeme odmitnout pokud:
e neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada,
e nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou
osoba zada,
e 0Soba vypovédéla v dobé krats$i nez 6 mésict pred touto zaddosti smlouvu
o poskytnuti téZe socidlni sluzby
e osoba nespada do cilové skupiny osob pro poskytovani sluzby



Poslani Pecovatelske sluZby mésta Mimon

Poslanim pecovatelské sluzby mésta Mimon je poskytovani sluzeb v pfirozeném
domécim prosttedi klientd a tim jim umozZnit v maximalni moZzné mitfe zachovat
svlj dosavadni zpiisob Zivota. Poskytované sluzby rozvijeji distojny zivot
klientii a pomdhaji pfedchazet socidlnimu vylouceni klientd z diivodu véku a
zdravotniho stavu. Sluzba je poskytovana obyvatelim mésta Mimon a prilehlych
obci.

Cile Pecovatelske sluzby meéesta Mimon

Hlavnim cilem sluzby je prostfednictvim pfedem sjednanych ukonil zajistit
zékladni zivotni potfeby a tim zachovat:
e stavajici kvalitu Zivota uzivatell v jejich pfirozeném domacim prostredi
S vazbou na rodinu a blizké
e co nejdele sobéstacnost a samostatnost
a maximalné tak oddalit umisténi uzivatelll v pobytovém zatizeni.

Zasady Pecovatelske sluzby mesta Mimon

e Pecovatelskou sluzbu poskytujeme kvalifikovanymi a vzdélanymi
pracovniky, v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb, které mame
zpracovane.

e Uzivatele sluzeb chapeme jako rovnocenné partnery. Pomoc a podporu
poskytujeme zpusobem, ktery vychazi z individualné urc¢enych potieb na
zéklad¢ vzdjemné dohody.

e Diiraz klademe na uZivatele, jeho b&éZné lidské potieby a z4jmy, usilujeme o
dodrzovani jejich lidskych prav a zachovani lidské diistojnosti.

e Pii poskytovani pecovatelské sluzby respektujeme soukromi uzivatela a
jejich svobodnou vuli v rozhodovani, jakym zptisobem chtéji fesit svoji
neptiznivou socidlni situaci.

e Rychle a pruzné reagujeme na pozadavky uzivatelll. Pokud situace uZivatele
vyzaduje rychlé feSeni, jsme schopni zavést peCovatelskou sluzbu do 24
hodin.

e Pii hledani vhodné formy pomoci pro konkrétniho uzivatele spolupracujeme
s rodinou a dal$imi institucemi, které poskytuji socidlni sluzby.



I11. Misto a ¢as poskytovani pecCovatelské sluzby:

Dle smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby je sluzba poskytovana Vv pracovnich
dnech, o sobotach, nedélich a svatcich v rozmezi od 7:00hod. do 19:00hod. a to:
a) v domacnosti Klienta
b) v Domé s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) v ul. Prazska 177, Mimon,
jehoZz soucasti je stfedisko osobni hygieny
¢) v DPS v ulici Vranovska 667, Mimon

1V. Rozsah poskyvtovani pecovatelské sluzby:

Poskytovani peCovatelské sluzby zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:
- pomoc pii zvladani béznych ukontli péce o vlastni osobu
- pomoc pi1 osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti
- zprostfedkovani kontaktu se spolecCenskym prosttedim
- zékladni poradenstvi

Kazdy klient ma svého pracovnika v socialnich sluzbach (pecovatelku) - tzv.
»klicového pracovnika®, ktery mu zajiStuje provedeni nasmlouvanych ukont. Dba
na dodrZovani individualniho planu, ve spolupraci s klientem provadi jeho hodnoceni
v souvislosti s osobnim cilem klienta a navrhuje pfipadnou zménu v individudlnim
planu.

V. Uhrada pe&ovatelské sluzby:

Vyse thrady za ukony pecovatelské sluzby je stanovena v Sazebniku uhrad ukont
pecovatelské sluzby (v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

a vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach).

Pii zméné Sazebniku uhrad ukoni pecovatelské sluzby je klient se zménou pisemné
sezndmen pred nabytim jeho uc¢innosti.

Uhrada se plati na zakladé predlozeného vytétovani, a to do 10. dne v nasledujicim
kalendafnim m¢ésici. Poskytovatel klientovi pifedlozi podrobné vyuctovani ukont
pecovatelske sluzby za piredchozi mésic. Klient thradu uhradi osobné, popt. povérenou
osobou ¢1 na ucet.

Bez thrady se pecovatelskd sluzba, resp. zdkladni c¢innosti pecovatelské sluzby
poskytuji dle zak. ¢. 108/2006 Sb. , § 75, odst. 2. (napf.: ucastnikiim odboje).

V1. Poskytovani pecCovatelské sluzby:

PeCovatelska sluzba se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby uzaviené mezi uZivatelem (klientem) a poskytovatelem - SSMM.



1. Zajemce vyplni zaddost o poskytnuti pecovatelské sluzby, kterou si vyzvedne v
kancelati SSMM, Prazska 273, na socidlnim oddéleni, najde na internetovych
strankach SSMM a je moznost zaslat ji postou nebo e-mailem.

2. Pecovatelska sluzba prostrednictvim socidlni pracovnice provede socialni Setfeni
neboli jednani se zdjemcem o sluzbu v domacnosti klienta, kterého se ucastni
zadatel, jeho opatrovnik, pokud je zadatel zbaven nebo omezen ve zpiisobilosti
K pravnim ukondim, popf. dalsi osoby, které si zadatel sam zvoli. Béhem jednani
se posuzuje, zda zadatel spada do nasi cilové skupiny a zda jeho situace vyzaduje
poskytovani peCovatelské sluzby. Pfi jednani zjistujeme, co zdjemce od sluzby
ocekava, jeho osobni cile, ptani a spolecné formulujeme jakymi zpiisoby jeho
pozadavky naplnit.

3. PeCovatelska sluzba poskytne zadateli informace o nabidce sluzeb, které
poskytuje, cenik sluzeb a informativni material pro Zadatele. Po té se dohodne
se zadatelem zpiisob, doba, misto, Cetnost a ¢as vykonavani sluzeb.

4. V celém procesu jednani dba soc. pracovnik na srozumitelnost svého jednani,
odpovida zadateli na jeho dotazy a opakovan¢ se dotazuje a ujistuje, zda zadatel
informacim rozumi.

5. Pi1 poskytovani pecCovatelské sluzby se vychdzi z osobnich potieb klienti
a provoznich moZnosti peCovatelské sluzby.

Pokud klient pozaduje provadéni ukonii nepravidelné, je povinen nahlasit tento
pozadavek minimalné t¥i pracovni dny predem. Smlouvu o poskytnuti sluzby je
mozné ménit ¢i doplnovat pouze pisemnymi dodatky.

VI1I. Specifikace jednotlivvch ¢innosti a provadénvch ukonu:

a) Pomoc pri zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu

1) pomoc a podpora pri podavani jidla a piti — zahrnuje ohfivani hotového jidla,
krajeni, podani jidla na talif, servirovani, podani piti, uvafeni teplych napojia, myti
nadobi

2) pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomtcek — podpora a pomoc
pii oblékani a svlékani, pfiprava obleceni a jeho uklid.

3) pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

— pomoc a podpora pii pohybu na voziku, pfi chiuzi s pouzitim berli, holi, choditka,
pomoc pii ovladani vytahu.

4) pomoc pri presunu na lizko nebo vozik — pfesun za vyuziti specialnich pomtcek
(napt. posunovaci pasy).

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1) pomoc pri ukonech osobni hygieny — pomoc a podpora pii celkovém omyti nebo
koupeli, vyména pomticek pro inkontinenci, péce o kuizi, dopomoc pii hygiené

2) pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty — béZzné¢ umyti a vysuSeni vlasi, Stfihani
nehtt na rukou

Odborné oSetfeni nohou mozno zajistit pedikérkou, tpravu vlasi mozno zajistit
zprostiedkovanim kontaktu na kadetnici.




3) pomoc pii pouziti WC — podpora a pomoc pii piesunu na WC nebo toaletni zidli.

Tyto tkony se poskytuji v domacnosti uZivatele; celkovou koupel je mozné poskytnout
ve stiedisku osobni hygieny v DPS, Prazska 177, Mimon. Kazdy uZivatel si pfinese
své myci prostfedky, ruéniky a ¢isté pradlo.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

1) dovoz nebo donaska obéda — zajistuji Socidlni sluzby mésta Mimon, které
stanovuji cenu obé&da a ruci za kvalitu a mnozstvi jidla.

Dovoz obéda probiha v dobé od 11:00 hod. do 13:00 hod.

Obédy jsou prepravovany v termoobalech, spliujici hygienické normy. Pred zahajenim
dovozu obéda je mezi uzivatelem a poskytovatelem sepsdna Dohoda o zapijceni
jidlonosi¢ia. Kazdy uZivatel ma zapijceny 2 kusy jidlonosice. Jidlonosi¢ s obédem je
piedan klientovi oproti prazdnému a ¢istému jidlonosici.

Odhlaseni obéda je uzivatel povinen nahlésit 2 pracovni dny piedem telefonicky
nebo osobné vedouci stravovani. Telefonni kontakt na vedouci stravovani je vzdy
uveden na jidelnim listku. Pokud tak neucini, bude mu tGc¢tovana cela ¢astka za obéd.
V piipad¢ uskute¢néného dovozu bude i ten uctovan a hrazen.

2) pomoc pri pripravé jidla, priprava a podani jidla a piti — snidang, svaciny,
studené vecefte - jidlo je pfipravovano z vlastnich surovin uzivatele (po domluvé miize
peCovatelka suroviny na naklady klienta nakoupit).

d) Pomoc pii zajiSténi chodu doméacnosti

1) bézny uklid a adrzba domacnosti - klient zajisti na vlastni naklady (po domluvé
mozno 1 prostfednictvim peCovatelky) potfebné Cistici a Uklidové prostredky. Bézny
uklid zahrnuje dle dohody: setfeni prachu, umyti podlahy, vysavani, b&éZzny uklid
kuchymiské linky, umyti nadobi, vyklepani potaht vytfepdnim, vyneseni odpadkti, umyti
koupelny a WC, uklid skiin¢, povlékani lazka.

2) udrzba domacich spotiebi¢i — znamena myti, ¢isténi domacich spotiebicl (napf.
myti a odmrazeni lednice, umyti mikrovinné trouby, vati¢e nebo sporaku.

3) pomoc pii zajisténi velkého uklidu — pomoc a podpora pfi zajisténi rozsahlejsich
uklidovych praci a myti oken. Klient si sluzbu dohodne minimaln¢ 2 tydny predem.

4) bézné nakupy a pochiizky — tkon obsahuje nakup potravin i veskerého drobného
spotiebniho zbozi a domadcich potieb. Pecovatelka nakupuje zbozi z predem
pripraveného seznamu nakupu a predem obdrZenych financ¢nich prostiedkii.
Po ndkupu pecovatelka nidkup vyuactuje (na vSechny nakoupené polozky dolozi
uctenku). Veskeré piredavani finan¢ni hotovosti je stvrzeno podpisy klienta a pracovnika
v Karté klienta.

Pochiizkami se rozumi — vyfizovani administrativnich zalezitosti (banka, knihovna,
posta, Uifad, pojiStovna, objednani u lékate, 1¢karna). Pfi pochtizkach, u kterych dochazi
k manipulaci s finan¢nimi prostfedky (platby na posté, vyzvedavani 1ékd za uhradu
Vv 1ékarné apod.) se postupuje obdobn¢ jako pii ndkupech.

5) velky nakup - nakup potravin a spotfebniho zbozi ve vice obchodech, napt. tydenni
nakup,cela baleni vody, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti.




6) prani a Zehleni osobniho nebo loZniho pradla — poskytuje se dle pozadavki
uzivatele v pradeln¢ v DPS. UZivatel je povinen piedat pradlo k prani v nepropustném
obalu (igelitové taSce, pytli) s oznacenim jména, adresy a pisemnym seznamem pradla —
nazev a pocet. Pokud uzivatel soupis nezvlada, pomize mu pecovatelka. Na realizaci
tohoto ikonu si peCovatelska sluzba vyhrazuje lhiitu 10 pracovnich dni.

e) Zprosti‘edkovani kontaktu se spoleenskym prostiredim

Ukon zahrnuje doprovéazeni klienta na tfady, do bank, k lékati a k jinym institucim
poskytujicim vefejné sluzby (kadefnik, pedikara). Zajistuje se v Mimoni,
vV odiivodnénych piipadech, dovoluji-li to provozni moznosti pecovatelské sluzby, mize
byt poskytnut doprovod v sanit¢ i do zdravotnického zatfizeni mimo Mimon.
Na zajiSténi tohoto Ukonu je nutno vznést pozadavek nejméné 3 dny predem
(zejména pii pozadavku na zajisténi tikonu v piesné stanoveny ¢as - doprovod Kk 1ékaii).
Soucasti tohoto tikonu pak nejsou naklady spojené s dopravou uzivatele.

Fakultativni ¢innosti — se zaji$t'uji v rozsahu téchto tikoni:

1) po piredchozi domluvé - doprava klienta sluZebnim automobilem

2) jednoduché osetirovatelské ukony - obsahuji méteni teploty, piikladani obkladd,
prevlékani luzka, ptiprava k.

3) zapiijceni kompenzacnich pomicek — na zakladé Dohody o zapijceni kompenzacni
pomucky si klient vybere pomicku a zaplati mési¢ni poplatek piijéovneého za kazdy
zapocaty meésic dle platného ceniku.

VI1IIl. Kontrola ukonu poskytovanych pecovatelskou sluzbou

Poskytnuté ikony zaznamenava pecovatelka do ,,Karty klienta, ktery slouzi jako
podklad pro mésiéni vyaétovani.Vzdy po provedeni ukonu stvrdi klient svym
podpisem v ,,Dennim planu pecovatele*, Ze uvedeny ukon mu byl skute¢né
proveden v rozsahu, p¥ip. ¢ase, ktery pecovatelka zaznamena.

IX. Bezpecnost a ochrana zdravi pracovniku pecovatelské sluzby

Pii zméné zdravotniho stavu uzivatele, kdy dojde ke zjisténi infek¢ni ¢i parazitarni
choroby, pfi kter¢ nemocny miize byt zdrojem néakazy, je uZivatel povinen tuto zménu
oznamit poskytovateli ihned. Pecovatelska sluzba je opravnéna pierusit po dobu
nemoci klienta poskytovani tkonil po té co se presveédci, ze klient je v péci oSettujiciho
I¢kare.

Uzivatel je povinen pred vstupem pracovnikiic do domu nebo bytu zajistit sva
zvirata (zejména psy), aby nedoSlo k napadeni a pripadnému urazu pecovatelky. V
dobé vykonu prace pecovatelky je klient povinen se zdrZzet koufeni a poZivani
alkoholickych napoju.



X. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

Uzivatelé pecovatelské sluzby mohou podéavat podnéty, piipominky a stiznosti, které
souvisi s kvalitou, zpiisobem poskytovani, postupem nebo chovanim zaméstnancii a
dal$imi okolnostmi vztahujicimi se k poskytovani pecovatelské sluzby, aniz by tim byli
jakymkoliv zplisobem ohroZeni. Pfipadna stiznost je chapana jako zdroj informaci o
spokojenosti s poskytovanim sluzeb, vede ke zlepSeni jejich kvality.

Stiznost — je vyjadfend nespokojenost uzivatele. Sdéleni, ve kterém uzivatel zada
proSetieni nebo napravu skuteCnosti, pii které se citi poSkozen a nemulze ji feSit
vlastnimi prostfedky.

Stiznosti je mozné podéavat ustné, v pisemné nebo elektronické podobé. Uzivatel si
také mize sam zvolit zastupce, ktery ho bude pifi vyfizovani stiznosti zastupovat
(ptibuzny, zndmy).

Anonymni stiznosti jsou v rdmci moznosti proSetieny a feSeny a odpovéd’ vyveéSena na
nasténkach v Domé s pecovatelskou sluzbou, Prazskd 177 a Chranéném bydleni,
Vranovskd 667 nejdéle vSak 30 dni.

Ustni stiZnost je moZné podat osobné nebo telefonicky u jednotlivych zaméstnanci
pecovatelské sluzby - pecovatelek, vedouci pracovnice socidlni péce, socidlni
pracovnice, reditele.

Tato stiznost je socidlni pracovnici prevedena do pisemné formy a dale je s ni
naklidano jako s pisemnou stiZznosti. Pisemnou stiZnost je moZné predat
v kancelaii SSMM, nebo poslat jako poStovni zasilku (dopis). V domech s byty
zvlastniho urceni (diim s pecovatelskou sluzbou, diim s chranénymi byty) mohou
uzivatelé své pripominky, navrhy ¢i stiznosti vhodit do oznac¢ené schranky duavéry
Vv prizemi budovy, ktera je vybirana 1x tydné.

Snahou pecCovatelské sluzby je vyreSit stiZnosti neprodlené, nejdéle vsak do 30
kalendainich dnti. O vyfizeni stiznosti je uzivatel pisemné informovan ve vySe
uvedenych lhiitdich, a to 1 v pfipad¢ zjiSténi neopravnéné podané stiznosti. VSechny
stiznosti jsou evidovany a ukldddny do Sanonu v uzamykatelné skiini na socialnim
oddéleni.

Pokud neni uzivatel s vyFizenim stiZnosti spokojen, miiZe pozadat o proSetieni:

Méstsky uiad, odbor socialnich véci, Mirova 120, 471 24 Mimon
Krajsky urad Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec
MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 1

Kancelar Verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1



XI. Ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby

Smlouva zanika umrtim klienta.

K ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby dochazi ukonc¢enim platnosti Smlouvy o
poskytnuti pecovatelské sluzby nebo vypovézenim smlouvy. Vypovézeni smlouvy
musi byt vZzdy provedeno pisemnou formou.

Smlouvu lze ukoncit kdykoli dohodou obou smluvnich stran.

Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky s podpisy obou smluvnich stran.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z divodi uvedenych ve smlouvé o
poskytnuti pecovatelské sluzby.

XI11. Kontakty

Reditelka SSMM 487 864 669, 702 253 394
Socialni pracovnice 487 864 669, 606 464 353
Vedouci pracovnice socialni péce 487 864 669, 725 308 841
Vedouci stravovani 487 864 669, 606 464 451

V Mimoni 15. 3. 2020



